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1 Contexto

>La penetracion de Internet practicamente
alcanza a la totalidad de las pymes y grandes
companias de Espana (80%)

>El porcentaje de empresas de menos de 10
empleados que disponen de acceso a
Internet se situa en un 78,2% y presenta un
crecimiento continuado

>La presencia de las pymes y grandes
companias en medios sociales ha crecido en
20 puntos porcentuales desde 2016 y se situa

en un 63%.
Fuente: Informe e-Pyme 2020 (ONTSI)

j m Compromiso
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LOS SECTORES CON MENOR GRADO
DE PENETRACION DE CONEXION POR
BANDA ANCHA FIJA SON TRANSPORTE
Y ALMACENAMIENTO (70,4%)

Y CONSTRUCCION (56,3%)

Fuente: Informe e-Pyme 2020 (ONTSI)
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1 Contexto

>En 2019, el 35% de las pymes y grandes empresas en

Espana realizaron compras online
por medios electronicos

y el 25% vendieron

Evolucién de las empresas — compras correo electrénico
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Fuente: Informe e-Pyme 2020 (ONTSI)
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1 Contexto

Lo diferencial de este momento
w El cliente dlgltal‘ 'E M

« Siempre conectado R Tiempo para alca
«  Con un dispositivo-smart movil Telefonodfijo

+  Demandante delsenvicios digitales Telefono mov
= Internet ~ = =~

WhatsAp
Pokemo

Nuevas tecnologias facilitadoras Nuevos modelos de ";?OCiO

Cloud Computing @ ] ,
Movilidad y dispositivosiinteligentes NETFLIX N Y

airbnb

Big Data /"Analytics
loT

Ciberseguridad

IA / Algoritmaes, etc.

j Compromiso
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1 Contexto

Lo diferencial de este momento

PLATAFORMAS TECNOLOGIAS
CORPORATIVAS OPERACIONALES

PUESTO DE TRABAJO DESARROLLO AGIL
DIGITAL DE APLICACIONES

CLOUD DATACENTER

SOLUCION GLOBAL
CUSTOMER EXPERIENCE

COMUNICACIONES SDN

CIBERSEGURIDAD

EL CI-IElTEH
ANALISIS Y GESTION
DE DATOS

Fuente: El Corte Inglés
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1 Contexto

Claves

MOMENTO CRUCIAL

* Nos encontramos en
un momento crucial,
en el que el
importante desarrollo
que las TIC han
experimentado debe
ahora canalizarse
hacia el desarrollo de
una Economia Digital
que facilite el
crecimiento
empresarial.

TRANSFORMACION

DIGITAL

* Es necesario que la

transformacion digital
alcance a todos los
sectores productivos, se
extienda a toda la
economia, para facilitar
la recuperacion
econdmica y la creacion
de empleo. La
transformacion digital no
es un objetivo, es una
estrategia.

« Segun diferentes estudios

LAS PYMES DEBEN
DIGITALIZARSE

publicados por la
Comision Europea, las
PYMES digitalizadas
aumentan su produccién
un 10% mas que las no
digitalizadas.

También creceny
exportan el doble y
generan el doble de
puestos de trabajo.

G./ &vCal‘i'dadTuristica
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2 Transformacion digjtal
Digitalizacion

“Es la reinvencion de una organizacion a traves
de la utilizacion de la tecnologia digital para
mejorar su desempeno y optimizar el servicio a
sus clientes y a quienes la constituyen”.

Massachusetts Institute of Technology - MIT

C)l;
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2 Transformacion digjtal

2.1 Qué es

“La transformacion digital es la adaptacion de las
cadenas de valor de los distintos sectores de la
economia al efecto disruptivo que comienza con
el consumidor digital. Es la conexion integral de
las distintas areas de la economia y la manera
en la que los jugadores de cada sector se
adaptaran a las nuevas condiciones que imperan
en la economia digital”.

OCDE

—I_ Compromiso
g8 . Calidad Turistica
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2 Transformacion digjtal
Ejemplo de ecosistema de digitalizacion

> Reduccidn de dashachos > Feedback en tiempo real

CIBERSEGURIDAD 01—> '"TERé‘:;_A%E LAS | s BIG DATA @b | REDES SOCIALES | 4=
> Mayor prodeccon para sistemas CLouD o AT > o - m » Conoamiento del cliente
de ensambiae con riecne COMPUTING ~ “14 4} R el o s > Publicidad persanalizads
> Productos tecnoldgicos con ' ]

> Fabrcacdn colaboratva
mayor vida usl
S [ _®SENSORES | PROCESOS DE | SO0l en emalo E-COMMERCE CONSUMIDOR
o > Cero lafos/ CONTROL - Aulomatizaciéa del proceso - DIGITAL
= du'.f:":x‘,r AVANZADOS - Sistemas lotaimente integrados lﬁ’ - . ®
,g < ?re:z:t:i:;?j > Informacion “intasgente” H #I h m -
5 > Pradicthvwdad R o
> Comercio onine > Experienca ciente
‘ ‘ Q\ > gompmduu > :luuld-d
> Personalizacién > Fa N en
-a eo.® 0 B4 @\ St
00 0000000000 | I o | [rrprrr—

e
é
IMPRESION 3D/ NANOTECNOLOGIA/ > Incremento de ia > Sistemas de control de trdfco
B coordinacitr Bajo coste
FABRICACION FLEXIBLE | |MATERIALES AVANZADOS/ | SISTEMAS CIBERFISICOS 2 o A
> Eliminacién de sobrantes > Conectividad Interaccidn robol-maquina de montaja

> Personalzacdn en masa
> Fachdad de fabncacion de

> Diferencacitn écnica
> Productos de valor aaddo

» Sistemas autdnomos
> Datos en tiempo real

aabbel

4
o

5

protobpos > Transparencia en & funcicnamiento Pa—.
CIUDADES Y EDIFICIOS l "‘ REDES ELECTRICAS
INTELIGENTES INTELIGENTES

> Infraestructuras eficentes
> Opimizacién espacios
> Cooperacidin

Fuente: Roland Berger

fiea B B ’\@- V=Y

=@

> Mayor produccién proveniente de las
energias renovabies

> Nmacenamienio enargélico

> Materias primas alternativas



2 Transformacion digital

2.2 Como se plasma

Es un...

%
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Mobile

Que pretende

Con un enfoque Y un objetivo

(4 €
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Cloud Social Analytics Security loT  Cognitive
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2 Transformacion digital

Estrategiay

cultura

Modelo
organizativo

{ \

Transformacio
n integral
Procesos Personas

GJ «Calidad Turistica

Y 4

REVOLUCION DIGITAL
; QUE SE REQUIERE?

Oferta de

Y S

Tecnologia
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2 Transformacion digital

2.3 Impactos cualitativos y cuantitativos

Resultados

economicos

-15- G/ «Calidad Turistica



2 Transformacion digjtal

2.3 Impactos cualitativos y cuantitativos

Inventario se vera
reducido en

30-50%

: a través de menos inventario
de segurldad_ efecto de amplificacion

Costes de logistica
pueden bajar un

10-20%

Ej: a través de la introduccion
de mas sistemas automatizados
de logistica de planta

Costes de produccion
pueden bajar un

10-20%

Ej: robotica avanzada, cobotics,
me|ora de eficiencia de equipo,
flexibilidad del empleado

ostes de mantenimienta
pueden implicar

10-20%

Ej: optimizacion inventarios de
repuesto, priorizacién dinamica

Costes de
complejidad pueden
reducirse un

60-707%

: a través de productos y
modulanzamom nteligentes

Costes de
calidad pueden reducirse en

10-20%

Ej: a través de testeo
en tiempo real

Total
10-20%

Fuente: Instituto Fraunhofer para la ingenieria de produccidn y automatizacion (IPA); Roland Berger

m Compromiso
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2 Transformacion digital

2.4 Transformacion digital en Espana

\ o \_@f »
Eﬂ&& PLAN NACIONAL h
E' . DE TERRITORIOS —
4 INTELIGENTES 1
a | DEaen ESPANA
1= S
o o} 2 5

A7- CalldadTurletlca



2 Transformacion digital

2.4 Transformacion digital en Espana
Agenda 2025 SV,

Conectividad . Competencias
digital VEEmBIeEE S(E digitales

Administraciones
publicas

Ciberseguridad

Empresas

SHAPING ,
EUROPE’S

DIGITAL |
FUTURE

Proyectos Sector Economia del
tractores audiovisual dato

Derechos de la
ciudadania

: I Compromiso
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2 Transformacion digital

2.4 Transformacion digital en Espana sector turistico)

. Transformacion del modelo T‘
turistico hacia la sostenibilidad Elanciaciperaclin,
2. Programa de digitalizacion e Resillencla
inteligencia para destinos y sector
turistico enleiiotied|
3. Estrategias de resiliencia turistica "

para territorios extrapeninsulares
4. Actuaciones especiales en el
ambito de la competitividad

WP, :
s i o LRNE cosno | ESPANA
[ [ 783 " | PUEDE,-

-19- Cl./ ¢«Calidad Turistica




2 Transformacion digital

2.4 Transformacion digital en Espana sector

Turistico)

Transformacion del modelo turistico hacia la 1.923M€ 56,56%
sostenibilidad

Programa de digitalizacion e inteligencia para 337M€ 9,91%
destinos y sector turistico

Estrategias de resiliencia turistica para territorios 220M£ 6,47%
extrapeninsulares

Actuaciones especiales en el ambito de |la 920ME€ 27,16%
competitividad

Fuente: Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Componente 14. Ano 2021.

G/ ¢«Calidad Turistica
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2 Transformacion digital

2.4 Transformacion digital en Espana sectortursstico

Transformacion del

modelo turistico hacia la
sostenibilidad

Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos

Planes de Sostenibilidad
Social del sector turistico

Programa de
digitalizacion e

inteligencia para
destinos y sector

turistico

Plan de Transformacién
Digital de Destinos
Turisticos

f ., N
Plan de Transformacion
Digital de Empresas de la

cadena de valor turistica a
—

través de la Inteligencia
Artificial y otras

Sistema de Sostenibilidad
Turistica Integral

Estrategia de Turismo
Sostenible 2030

L tecnologias habilitadoras )

Actuaciones especiales

en el ambito de la
competitividad

Desarrollo de producto
turistico y modernizacién
del ecosistema turistico

Proyectos de eficiencia
energética y economia
circular

7

Proyectos sostenibles de
mantenimiento y
rehabilitacion del

patrimonio histérico con

uso turistico

\

Fortalecimiento de la
actividad comercial en
zonas de gran afluencia

turistica

m Compromiso
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2 Transformacion digjtal

2.4 Transformacion digital en Espana (PYMES)

Eje de Actuacitn

1] Digitalizacién Basica
para las PYMEs

2] Apoyo a la Gestion
del Cambio

3] Innovacion Disruptiva
y emprendimiento digital

&) Apoyo a la
Digitalizacién sectorial

5] Coordinacidn,
eficiencias y reforma

*Espana  *(oerm
* PUEDE, - 2025

Medida 1 Programa Digital Toolkit

Medida 2 Frograma Bonos de Conectividad PYME
Medida 3 Programa Protege tu Empresa

Medida 4 Programa Acelera PYME

Medida 5 Programa de Formacion de Directiv@s
Medida 6 Formacion para Expertos en Transformacion Digital de las PYMEs
Medida 7 Programa de Agentes del Cambio

Medida 8 Programa de Innovacién Disruptiva para la Transformacion
Digital en PYMEs

Medida ? Programa de Apoyo a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras
Medida 10 Programa de Apoyo a los Centros de Innovacion Digital (DIH)
Medida 11 Programas de Apoyo al Emprendimiento Digital

Medida 12 Programas Activa Industria
Medida 13 Programas de Turismo Digital
Medida 14 Programas de Digitalizacion del Comercio

Medida 15 Red Integrada de Capacidades de Apoyo a las PYMEs
Medida 16 Sello PYME Digital

%‘».hj «Calidad Turistica

ompromiso
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Los ejes de una
estrategia digital
turistica
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3 La estrategia digital

Cloud o nube @
Mobile
Ejes

transformacion

loT J@,}
Social

5

\_/ ¢Ca11dadTurlst1ca
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3 La estrategia digital

CLOUD

Principales claves de los servicios en la nube para el sector turistico:

« Consolidacion de negocios avanzados

* Mejora de la productividad

» Posibilidades de expansion

« Comunicacion y colaboracion interna

» Flexibilidad y personalizacion

* Reinvencion de la relacion con el viajero

« Conocimiento y comunicacion con el cliente

” m Compromiso
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3 La estrategia digital

CLOUD

Ejemplos de buenas practicas
Expansion de la nube y abaralamiento

Plataforma Destino Inteligentes Rias
Baixas

. , l: | ':"_.__,,
Acerca al turista a traves de: . SIETE CONJUNTOS HISTORICOS PARA 46
* turismo de experiencias DISFRUTAR EN ASRIASBAIXAS
» descubrir el destino ¢ f
» planificar la vista (en funcion del |

— .

—

perfil) e N
» permitir “escaparte” :

-26- GJ ¢«Calidad Turistica




3 La estrategia digital

CLOUD

Ejemplos de buenas practicas

Contenidos turisticos basados en el Big Data

Smartvel

Procesa alrededor de 30.000 eventos
diarios para ofrecer informacion relevante
sobre destinos de viaje. Ordena todos esos
eventos (conciertos, congresos, fiestas,
deportes, teatros, etc.) y con esa
informacidon comercializa productos para
la industria turistica.

27-

smartvel

TRAVEL SMART

GJ ¢«Calidad Turistica




3 La estrategia digital

MOBILE

Principales claves de la movilidad para el sector turistico:

 Respuesta a la demanda del turista

e Posicionamiento

» (Calidad del servicio

* Apps para el Turismo

* Nuevos modelos de negocio

* Hacia la conectividad total

* Fidelizacion

« QOportunidades de negocio

» Analitica de datos para el conocimiento del cliente
* Nuevas experiencias

: I Compromiso
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3 La estrategia digital

MOBILE

Ejemplos de buenas practicas
Combinacion CLOUD+MOVIL+RRSS+NUEVOS NICHOS

I Hotel Tonight

Hotel Tonight

Ofrece habitaciones en mas de 100 destinos ;?St-mi_"m; hotel deals.
del mundo y funciona Unicamente bajo la O”'gt
experiencia movil oy v Yo ko,

CIJ «Calidad Turistica
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3 La estrategia digital

d % Q)a
\, =2/ ) Internet de las cosas

Principales claves de la |IOT para el sector turistico:

e Sensorizacion

» Destinos turisticos inteligentes
 Uso en las grandes cadenas

e Pulseras RFID

» Experimentacion

,, m Compromiso
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3 La estrategia digital

Internet de las cosas
Ejemplos de buenas practicas

Turismo de compras y beacons en LPGC

El ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria ha impulsado el turismo de compras
en la ciudad gracias a la implantacion de un
sistema de comunicacion basado en
tecnologia de “beacons” situados en los
principales enclaves de afluencia turistica.

Este sistema permite enviar a los teléfonos
mensajes “push” en un ratio de hasta 50
metros con ofertas y descuentos en
comercios y restaurantes de la zona.

31-

D
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LasPalmas

deGranCanaria

s

Ciudad de mar y culturas

:I./ @CaﬁdadTuristica




3 La estrategia digital

@ Redes sociales y economia colaborativa

Principales claves de las RRSS y la economia colaborativa:

* Equipos humanos especificos y especializados
« Adaptacion a los habitos del turista conectado
« Bidireccionalidad

 RRSS conectadas

« Comercio electronico y reservas

* Nuevos modelos de negocio

* Fidelizacion

* Negocios disruptivos

« Calidad y diferenciacion

Compromiso
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3 La estrategia digital

Redes sociales y economia colaborativa

Ejemplos de buenas practicas

AirBnB

AirBnB es una plataforma de comercializacion
de alojamientos que pone en contacto a
viajeros que buscan alojamiento con personas
qgue lo ofrecen.

AirBnB cuenta con un millobn de alojamientos
repartidos en 200 paises del mundo, donde
Espana es el tercer pais del mundo, con mas
de 700.000 anfitriones.

33

Propuesta de valor

Generar confianza al
usuario y propietario

Facturacion desde el
primer dia

Importante inversion en
marketing

Engagement como
elemento clave

CIJ «Calidad Turistica




Como iniciamos la
transformacion digital
de nuestro negocio

:I./ @CaﬁdadTuristica
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4 Transformacion digital de nuestro negocio

4.1 La auditoria digital. Ddnde estamos

Habitos
Personas de
trabajo

Tecnologia

GJ ¢«Calidad Turistica




4 Transformacion digital de nuestro negocio

4.2 Analizar a nuestros clientes

Como, cuando y donde se informan antes de
tomar una decision de compra. ;Conoces los
habitos digitales de tus clientes?

A’mm”‘@

J ¢CalldadTur19t1ca



4 Transformacion digital de nuestro negocio

4.3 Transformar la cultura de tu empresa

Cultura digital

Lista para atacar

Los clientes estan en el centro de todo
Datos en tiempo real

Predominan los planes de negocio
esquematizados (modelos lean,
canvas...)

Propensos al riesgo (quiebran
rapidamente)

Frecuencias pruebas con los usuarios
finales del producto o servicio

Se sigue investigando, pero se
escucha y se aprende durante el
desarrollo de un producto o servicio
(ya en el mercado)

Escasa jerarquia

Interaccién entre diferentes equipos
Relacion con otros expertos
(coworking)

Cubrir la necesidad del cliente es lo
mas importante

A la defensiva

Los clientes son distantes

Informes: los datos miden las acciones
del pasado y sirven para evaluar

Se necesita un plan de negocio
empresarial detallado para cada accion
Reacios al riesgo

Focus group (grupos de discusién)

Se realiza una investigacion de
mercado antes de lanzar un producto o
servicio.

Organigrama empresarial
Departamentos subdivididos

Trabajo independiente

La oferta es lo mas importante

ediSojeue eunyjn)d



4 Transformacion digital de nuestro negocio
4.4 Ejemplo de hoja de ruta

|. Definicién de la estrategia digital
* Plan de identidad digital. Creacion de web, blogs y canales digitales
* Plan de social media
* Plan de reputacion digital
Il. Plan de capacitacion digital
lll. Plan de big data y analitica (solo para empresas con mayor nivel de desarrollo digital)
IV. Creacion de base de datos de consumidores, clientes y potenciales y procesos de gestion de clientes
» Plan de captacién y fidelizacion
V. Digitalizacion de la red comercial
VI. Impulso de una nueva Atencién al cliente 2.0
VII. Creacion de redes sociales corporativas
VIII.Creacion del Digital Employer Branding
» Creacion de web, blogs y canales corporativos de empleo
» Creacion de plan de social media de empleo, eRecruitment
» Creacion de BBDD y procesos de gestion de candidatos, TRM (Talent Relationship Management)
IX. Identificacién de procesos a digitalizar
X. ldentificacion de nuevos negocios digitales
» Creacion de e-commerce, de apps o de comunidades online
XI. ldentificacion del modelo de internacionalizacion
XIl. Identificacion del modelo de innovacion digital y soluciones disruptivas

-38- Q/" (L‘Cali'dadTuristica
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Herramientas para
la transformacion
digital

G./ &vCal‘i'dadTuristica
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5 Herramientas
Paquete basico de digitalizacion para PYMES

Digital Toolkit

1. Marketing Digital
2. Comercio electronico
3. Administracion de empresa digital

]

-40- ¢Ca11dad Turlstlca



5 Herramientas

Marketing Digital aestion be cLIENTES)

< Contacts

Info  MNotes  Others

Terrel Scaddon

Amazing Company

Open Activities

Product positioning meeting

B s=oimcmsorM (2]

& Temrel Scaddon

Open Deals

Zylker - Branding

(&) Fropomaipres dume

§ 25,000.00

Dretails

Contact Informartion

Buscar

Clasificacion
10.000,00 €

Trato 1

Todos los Tratos

1 Acuerdo

Sample Contact

& Estefania Pena

10.000,00 €

Sample Inc

Maiiana

41-

Necesita andlisis
0,00 € - 0 Acuerdo

Bigin

by Zoho CRM

Le quedan 15 dias del periodo de prueba. Actualizar o

Ordenar por:  Hora de creacién

Cotizacion de

2020,00 € - 1 Acuerdo

Trato 2
Sample Contact

W Este

ania Pena
2020,00 € - Hoy

Sample Inc

Negociacién/revision
1,00 € - 1 Acuerdo

Prueba
Estefania Prueba

% Estefania Pena

1,00 € - Hoy

] . c.

v =l L]

Cerrado ganado
15.000,00 € - 1 Acuerdo

Trato ganado

Sample Co

# Estefania Pena
15.000,00 € - Hoy

Sample Inc

Fuente: Conpas

dad Turistica



5 Herramientas

Marketing Digital (presencia biGiTAL)
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5 Herramientas

. o SerrirusH
Comercio electronico

Topic Research

On Page SEO Checker et il | s [ oo coneniess |

m Stratagy ideas 64 m Contant ldeas 442 ; = . Headlines
m Backlinks deas 177 SERP Festures Kess 44 ® Form and contant
3 H @ Vacabulary of Art Terms
m Semantic Ideas 157 Techrecal SEO Ideas 84 A 4 ® Subject vs Content
i cuvw e content SEO Writing Assistant
S e -
Readability . SEO Readability
< 4 * Spiit long paragraphs.
" . g ,
Site Audit st : : : SEQ
Position Tracking ; s thaa Heywords.
IPRTRTT] ' * Agd recommended
Visibility Keywords Keywards ta your text

* Fix Ink Issues.

o .
8 . 9 6 /o S8 Tone of voice
w Originasty Tone of vaice * Rewrite very casual

sentences

61%

A
A 'I.-\_/ll N /.\ A //I‘, l" \ Ly
Emors Wiarmings / \\'.’ l'v"' > ,\ P VN
1237 11335 \/N o

Top 100

,, m Compromiso
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5 Herramientas

Administracidon de empresa digital aumacenamienTo)

L Gaﬂgle Drwe

Google - 0@
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5 Herramientas

Administracion de empresa digital Firma ELECTRONICA)

& C

Firma biométrica Firma Electronica con Firma en la nube
Es la firma manuscrita capturada a través certificados digitales Firma mediante certificado digital alojado
de tablets o pad de firma con capacidad Firma con un certificado digital emitido en un servidor seguro (HSM), con
para recoger datos biométricos. por un organismo a través del cual se autenticacion robusta.
valida la propia firma y la identidad del
firmante.
Firma Electrénica desatendida Cadigo de un solo uso (OTP Firma con huella dactilar
Firma con certificado electronico que no SMS y OTP Email) Firma electrénica en la que se recoge la
requiere intervencion del usuario. Firma asociada al envio de un codigo biometria dactilar.

OTP (One Time Password) mediante
SMS, al numero de teléfono movil del

firmante. Fuente: Viafirma

g eversign

DocuSign

h‘ Adobe
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5 Herramientas

Administracidon de empresa digital comunicacion

Lt

Google Meet

n zcgm ﬁ

m Compromiso
«Calidad Turistica
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5 Herramientas

Administracion de empresa digital &rr)

W holded

Auriculares Nike Hike 25 26 27 28 29 30

@ Acme Empresa

Oportunidad °
Intervalo Inicio Final ——t B
Tetera Joy Vans Classic
Mensual 01/04/2020 05/11/2020 s Suma Probabilidad
m - p 2,439.00 100%

1 Pendiente

E =) ssignadoa Estimado 20 Abril
Catherine

Coche Patchouli

Facturas

Afadir método de pago

BE ® AcmeEmpresa 01/04/20 Enviado 360,00
I Transferencia  Anadir

B Grana Consultores 25/04/20 360,00
= Tarjeta Anadir
' PayPal Anadir
§ Sstripe Adadir

e \
L} U
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5 Herramientas

Administracidon de empresa digital (ormarica)

c-- Canva v Create a deSign Use custom dimensions

Your designs Nt — [- X ¥

Wt
Shared with you \ ) %

Facebook Post

)11}

-48- «Calidad Turistica




www.calidadendestino.es

sicted@calidadendestino.org

G/ «Calidad Turistica
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