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1 Objetivos

Los objetivos del modulo Creacidon de
producto turistico son:

>Conocer qué se entiende por recurso
turistico.

>Saber que recursos turisticos pueden
convertirse en productos turisticos.

> Conocer bases conceptuales para iniciar
el proceso de creacion de un producto
turistico.

_I ml Compromiso
seCalidad Turistica



-

~
~,
,/’, N
, ~
, N
, N\
N\
/ N\,
/ \
/ \
4 \
/ \
4 \
1 \
] \
1 \
1 \
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 I
[ 1
\ 1
[y !
[y 1
LY 1
Y 7
kN /
\ ’
\ 4
\ ’
hN R4
N ’
N i
~ ’
0N -
~. -
~Sao R

Beneficios

=

U eCalidad Turistica



2 Beneficios

Los beneficios para el asistente al modulo
Creacion de producto turistico son:

>Comprender l|la diferencia entre recurso
turistico y producto turistico.

>Conocer los pasos para la creacion de un
producto turistico.

>Conocer los aspectos clave para la
creacion de un producto turistico.
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3 Introduccion: Recurso turistico vs Producto
turistico

El recurso turistico es el conjunto de atractivos que tiene un
destino y que lo hace diferente a otro. Pueden ser de
naturaleza, ciudad, patrimonio historico, manifestaciones

culturales, etc.

Recurso

e o
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3 Introduccion: Recurso turistico vs Producto

turistico

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios,
tangibles e intangibles, que el visitante disfruta durante su

visita a un destino.

No basta tener recursos, Sino que es preciso que éstos se
estructuren para su uso turistico, para convertirse en

“producto”.
Recurso Producto

a Compromiso
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3 Introduccidn: Recurso turistico vs Producto

turistico
Caracteristicas del producto turistico:

- Intangible

- Con elementos tangibles
- Caducos

- Agregables

- Heterogéneos

- Se producen y consumen a la vez

CIJ «Calidad Turistica
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3 Introduccién: Recurso turistico vs Producto
turistico
Etapas para pasar de un Recurso a un Producto

Recurso _

Recurso o Atractivo Producto
o - Turistico o o
Turistico Turistico Turistico

Valorado

+ +
Instalaciones Planta
turisticas turistica

+ +
Actividades Infraestructura
turisticas +

+ Imagen-
Imagen y marca

valor
simbolico

Fuente. Manual para la Planificaciéon de Productos Turisticos. Destinos del Perd, iniciativa
apoyada por la Cooperacion Suiza - SECO
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Etapas para la
creacion de un
producto turistico
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4 Etapas para la creacion de un producto

turistico
4.0 ; Como se transforman los recursos en
productos turisticos?

QUE tengo Mi RECURSO TURISTICO
A QUIEN se lo ofrezco Mi CLIENTE (segmento)
QUE ofrezco Mi PRODUCTO

COMO lo ofrezco y entrego Mi CANAL

QUE NECESITO para poder llevarlo a cabo Mis RECURSOS

POR QUE Mi PROPUESTA DE VALOR

CIJ «Calidad Turistica
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4 Etapas para la creacion de un producto

turistico

4.1 Identificar recursos turisticos - ¢,con qué recursos /
atractivos cuento?

Tangibles:

> Naturales (playas, montanas, especies animales, etc.)

> Edificios (iglesias, museos, etc.)

> Eventos (festivales, pruebas deportivas, etc.) 8
| Ry
> Etc. P

Intangibles

14-
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4 Etapas para la creacion de un producto

turistico
4.1 ldentificar recursos turisticos - tener
mente abierta y vision innovadora

_I Compromiso
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4 Etapas para la creacion de un producto

turistico

4.2 Mi cliente. ldentificacion de la demanda
y segmentacion

Este aspecto es clave: hay que buscar un nicho de

mercado que no esté muy explotado, con potencial
suficiente y al que puedas acceder de verdad.

: : http: .birdinginextremadura.com
Amantes del avistamiento de aves p://www.birdinginex u

Birdingin B
remadura | Extremadura Club Contacto  Espafiolv | Busqueda
RDIN

EXTREMADURA Y LAS AVES CLUB DE PRODUCTO EMPRESAS - AV

PUBLICACIONES - Agencias de viaje

- Alojamientos
« Guias especializa

Cuadernillos infantiles para colorear

) .
2 Cuadernillo Avutarda
7 § :1,‘) “:a.T'n);n.w

dos

Foto: Manuel Lamas Sanchez

—|* Compromiso
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4 Etapas para la creacion de un producto

turistico
4.2 Mi cliente. Identificacion de la demanda
y segmentacion

» Geografica: Ej.: mundo asiatico

> Demografica: (edad, géenero o situacion familiar) Ej.:
familias monoparentales

> Psicografica: (clase social, estilo de vida, etc.). Ej.:
colectivo LGTB

> Socioeconomicos: clase media, alta, etc.

> Conductual: Ej.: amantes de Juego de Tronos, etc.

Compromiso
teCalidad Turistica
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4 Etapas para la creacion de un producto

turistico
4.2 Mi cliente. Identificacion de la demanda
Yy segmentaci()n = ¢Cual es el perfil de nuestro cliente?

> ¢, COmo es? Procedencia, edad, capacidad adquisitiva.

> ¢, Qué espera encontrar? Producto basico + otros
elementos anadidos.

> ¢ Qué valora?

> ¢ Cuales son sus necesidades? Alojamiento, restauracion,
transporte, actividades de ocio, informacion, etc.

Compromiso
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4 Etapas para la creacion de un producto

turistico
4.3 Mi producto

Pensando en lo que
Pensando en lo que

vVemos

queremos transmitir al
turista

; Qué tenemos de

¢ Cual es la tematica? .
especial?

; Qué actividades .
; Qué recuerdo queremos

gueremos/podemos .
gue se lleven los turistas?
ofrecer?
¢ Con quién podemos ;. Qué expectativas
contar? gqueremos superar?

Fuente. Manual para la Planificacion de Productos Turisticos. Destinos del Peru, iniciativa
apoyada por la Cooperacién Suiza - SECO
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4 Etapas para la creacion de un producto
turistico

4.3 Mi producto

Servicios “transformadores” AAutorreallzaCIon
Servicios “privilegiados” NI leY=1 (111
Espacios para relacionarse, etc. Pertenencia
Parking vigilado, cerradura Seguridad
en la puerta, etc.
Cama, agua Necesidades fisiologicas
corriente, etc.

eCalidad Turistica




4 Etapas para la creacion de un producto

turistico
4.3 Mi producto. Elementos que tengo que definir

1. Bienes/
Servicios.
Productos
auxiliares

_ ' 2. Recursos
6. Precio \ turisticos

Producto
oo mEgEn e turistico B 3 Infraestructuras
marca

21-
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4 Etapas para la creacion de un producto
turistico

4.4 Mi canal. Comercializacion del
producto turistico

a. Precio y promociones.

b. Comunicacion.

c. Canales de venta.

_I ml Compromiso
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4 Etapas para la creacion de un producto

turistico
4.5 |Identificar mis recursos como organizacion

>»Capital

>Personal

>»Conocimiento especifico
>Infraestructuras
>Alianzas

> Etc.

Compromiso
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4 Etapas para la creacion de un producto
turistico

4.6 Analisis de la propuesta de valor

La propuesta de valor:

« Explica como tu producto turistico resuelve los
problemas del cliente 0 mejora su situacion
(relevancia)

« Especifica claramente un beneficio (valor)

 Cuenta al cliente ideal por que debe elegirte a
ti y no a la competencia (diferenciacion)

« Debe ser facil de entender por nuestros
clientes objetivos

_I ml Compromiso
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4 Etapas para la creacion de un producto

turistico
4.6 Analisis de la propuesta de valor

¢ Que es lo que tiene mi producto de diferencial
respecto a la competencia”? Busca propuestas
originales, disruptivas y experienciales.

b La comida de los sentiqos
“ >
CQUE ESTAS COMIENDOY

JUEGOS DE ESCAPE MADRID

IMUCHO MAS QUE UN JUEGO!

RENDENTES Y EXCITANTES JUEGOS
DE ESCAPE EN VIVO!

CLUEDO SEVILLA

Al;.,lﬁ %
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4 Etapas para la creacion de un producto
turistico

4.6 Analisis de la propuesta de valor

Ejemplos de Propuestas de Valor:

Hotel boliviano. “Promocion de la cultura, gastronomia
y filosofia de la vida boliviana”.

Alojamiento rural. “Un servicio turistico rural y versatil.
Viviendas en entorno paisajistico. Infraestructuras validas

para familias”.

IBIS hoteles. “Duerma bien y pague poco”.

_I ml Compromiso
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4 Etapas para la creacion de un producto
turistico

4.7 Agentes intervinientes en la creacion de
productos turisticos

»Organizacion privada
»Organizacion publica

> Colaboracion entre ambas

_I ml Compromiso
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4 Etapas para la creacion de un producto

turistico
4.7 Agentes intervinientes en la creacion de
productos turisticos - Organizaciones privadas

J A DORMIR . ,
. en los Dormir en los arboles
ARBOLES

mm  Compromiso
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4 Etapas para la creacion de un producto

turistico
4.7 Agentes intervinientes en la creacion de
productos turisticos - Organizaciones publicas

Py csmiento - Sevilla, Ciudad de Opera. Producto turistico
S desarrollado por el Plan Turistico de Sevilla,
@ﬁe gﬁgﬂﬁﬁ, participado por Junta de Andalucia,

Opera Ayuntamiento de Sevilla y Confederacion

de Empresarios de Andalucia (CEA).

@

- Contenido del producto: Entrada para la
Opera, al menos dos pernoctaciones y una
ruta por el itinerario Sevilla, Ciudad de
Opera.

-1, Compromiso
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4 Etapas para la creacion de un producto
turistico

4.7 Agentes intervinientes en la creacion de
productos turisticos - Clubs de Producto

Herramientas de gestion y planificacion turistica que,
mediante la colaboracion conjunta de la iniciativa
publica y privada, permiten desarrollar y comercializar
nuevos productos turisticos de mayor valor anadido
para el turista.

—  Ecoturismo en Lanzarote.

Club de Producto Turistico
B

mm  Compromiso
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D Cuestiones a tener en cuenta y errores a evitar

5.1 Cuestiones a tener en cuenta

> Es preciso conocer el sector y hacer un analisis
de viabilidad realista.

> Hay que tener claro cual es nuestro modelo de

negocio y nuestra propuesta de valor, que sea de
verdad diferencial.

> Hay que contar con una financiacion adecuada

que nos permita mantenernos hasta que
comiencen los ingresos.

> Hay que tener mesura en los gastos: equilibrio
entre necesidad real y dispendio.

-392.
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D Cuestiones a tener en cuenta y errores a evitar

5.1 Cuestiones a tener en cuenta

>Se debe testear el producto antes de
lanzarlo al mercado.

>Es conveniente anadir elementos que
faciliten recordar l|la experiencia. Ej.:
fotografias, objetos de recuerdo, etc.

_I ml Compromiso
seCalidad Turistica
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5 Cuestiones a tener en cuenta y errores a evitar

5.2 Errores a evitar

>La excesiva ambicion: mejor pensar en productos
“escalables”.

> Emprender sin suficiente respaldo economico y sin
ser consciente de lo que puedes tardar en empezar
a ser rentable.

» Buscarte un socio inadecuado, o no dejar claras las
condiciones de la asociacion.

> Aventurarte en un sector desconocido por ti.

>No prestar atencion a la legislacion vigente de
aplicacion.

> Desatender a los clientes (no contestar al telefono,
tardar en enviar un presupuesto, etc.).
Compromiso
seCalidad Turistica
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6 Ejercicio practico

> Primera parte: Cada equipo tiene que definir las
caracteristicas de una persona concreta que viene a visitar
nuestro destino turistico. Estas caracteristicas deben

escribirse en un folio.

> Segunda parte: Cada grupo debe entregar a otro grupo el
perfil de visitante que ha creado. Teniendo en cuenta el
perfil que os entregan, asi como los recursos turisticos
existentes en nuestro destino, debéis crear un producto
turistico adecuado a ese perfil. Ej.: perfil de pareja de
novios, producto turistico: paquete de alojamiento + visita a
una bodega y tratamiento de vinoterapia.

> Debéis definir cual va a ser vuestra “propuesta de valor”.

_I ml Compromiso
seCalidad Turistica
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[ Conclusiones

> La creacion de un producto turistico supone poner en
“valor” la existencia de uno o varios recursos turisticos
de un destino.

> Para la creacion de un producto turistico es necesario
dar respuesta a un conjunto de preguntas: quée ofrezco, a
quién se lo ofrezco, como lo ofrezco, qué necesito para
poder ofrecerlo y por qué lo hago.

> Las respuestas a todas estas preguntas me permitiran
desarrollar mi producto, mi cliente, mi canal, mis
recursos y mi propuesta de valor.

-38.
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