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INFORME ANUAL DE CALIDAD

Fecha: 
Asistentes:
Elementos de entrada:

1. Resultados de evaluaciones 
	


2. Análisis de los aspectos críticos identificados en la buena práctica DIR.7.

	


3. Quejas y reclamaciones de usuarios

	


4. Incidencias con proveedores

	


5. Seguimiento de los objetivos de calidad

	


6. Seguimiento del plan de mejora
	


7. Funcionamiento de los procesos de prestación del servicio (indicadores de calidad)
	


8. Plan de formación anual
	


9. Asignación de recursos
	


10. Resultados de medición de satisfacción del usuario

	


11.  Revisión del cumplimiento de las directrices de la dirección
	


12. Cambios que podrían afectar al sistema de gestión de calidad

	


Conclusiones y decisiones
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