[image: image7.jpg]GOBERNO  MNSTERO. SRR DEESTADO. g Compromiso
’i CEEA S TSR oerumso d «Calidad Turistica






Reducción del consumo de agua y de la cantidad y carga contaminante de los vertidos de aguas residuales
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Buenas prácticas ambientales de implantación inmediata

	1. Barrer o aspirar el suelo antes de fregarlo, para disminuir la carga contaminante de esta agua residual, así como la cantidad de veces que debe llenarse el cubo de agua. Al fregar, adecuar la cantidad de agua empleada en la limpieza de habitaciones, servicios, comedores, etc.
	

	2. Limpiar las zonas exteriores asfaltadas mediante barredoras mecánicas, en lugar de limpiarlas con manguera o agua a presión.
	

	3. Limpiar las verduras en barreños y no con agua en continuo
	

	4. En caso de limpiar los utensilios de cocina a mano, poner el tapón mientras se friega y, si es necesario, dejarlos a remojo.
	

	5. En caso de limpiar los utensilios de cocina con lavavajillas, no aclarar la vajilla antes de introducirla en el mismo y poner el lavavajillas en marcha una vez esté completamente lleno; si habitualmente no se llena, es posible que la capacidad del lavavajillas no sea adecuada a las necesidades del alojamiento.
	

	6. Utilizar la lavadora y lavavajillas con carga completa; además de reducir el consumo de agua y detergentes, se reduce el consumo energético. 
	

	7. Llenar la piscina15-20 cm. por debajo del borde para evitar pérdidas
	

	8. Regar en horas de baja insolación (al amanecer o atardecer, cuando no hace calor)
	

	9. En caso de riego por aspersión, ajustar los aspersores de forma que el agua no caiga en zonas pavimentadas.
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Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo

	10. Racionalizar los cambios de ropa pero manteniendo el nivel de calidad del alojamiento; por ejemplo, cambiando las toallas de las habitaciones a petición del cliente, indicándole que deje las toallas en los toalleros si no quiere que le cambien las toallas, y que las deposite en el suelo del baño si, por el contrario, desea que se las cambien. Además de ahorrar agua, se reduce el consumo energético y el gasto en detergentes.
	

	11. Para detectar las pérdidas de agua: 

· Realizar inspecciones completas de las instalaciones de fontanería para detectar fugas, que además de repercutir en el desperdicio de agua potable, pueden ocasionar humedades y malos olores, afectar a la estructura del edificio, etc. 

· Realizar controles periódicos de los puntos de consumo de agua para detectar posibles pérdidas debidas a goteos de las cisternas y al mal estado de las gomas de los grifos de los lavabos y duchas. 

· Solicitar colaboración al personal y a los clientes para que notifiquen en recepción cualquier fuga o avería que detecten.

· Realizar lecturas periódicas de los contadores de agua.

· Registrar la fecha de las inspecciones, controles, notificaciones, lecturas y reparaciones.
	

	12. Controlar el vertido de residuos sólidos inorgánicos (bolsas de plástico, colillas, compresas, etc.) a la red de desguace porque atascan las instalaciones.
	

	13. Hacer un correcto mantenimiento de la limpieza del agua de la piscina, eliminando manualmente las hojas, insectos y otros elementos contaminantes, reduciendo la frecuencia de renovación del agua pero conservando la calidad. 
	

	14. Plantar en el jardín especies arbóreas y arbustivas autóctonas, las cuales se adaptan mejor a la climatología, requieren menos agua y fertilizantes para crecer y se adaptan al entorno minimizando el impacto paisajístico. En el caso del césped, utilizar una variedad que requiera poco riego sin producir un efecto visual desagradable.
	

	15. Eliminar las malas hierbas con regularidad; éstas también consumen agua y nutrientes del suelo.
	


	16. Plantar árboles en los jardines para crear zonas de umbría y reducir la temperatura del suelo, reduciendo las pérdidas de agua por evaporación y, por tanto, la frecuencia del riego. Al regarlos, dirigir el agua directamente a las bases de los árboles y arbustos para conseguir raíces más profundas, que necesiten riego con menos frecuencia y soporten mejor los períodos secos. Asimismo, cubrir la superficie alrededor de los árboles y arbustos con hojas, ramitas, cortezas de árboles, etc. para mantener la humedad del suelo
	



Buenas prácticas ambientales de implantación a medio plazo

	17. Antes de comprar un lavavajillas nuevo, solicitar información sobre el consumo de agua de las diferentes marcas y modelos. Comprar un lavavajillas con programa económico y que se ajuste a las necesidades del alojamiento, de este modo se consigue un mayor rendimiento con menor consumo de agua y productos de limpieza.
	

	18. Utilizar lavadoras o túneles de lavado con programas de ahorro para la limpieza de la ropa del servicio de habitaciones, sábanas, toallas y las piezas del servicio de restauración. A la hora de hacer la compra de estos equipos, tener en cuenta que algunos dispositivos de ahorro únicamente atienden a criterios de bajo consumo de energía, pero no de agua.
	

	19. Instalar algunos de los equipos que se enumeran a continuación para la disminución del consumo de agua. Antes de realizar cualquier cambio incorporando dispositivos o cambiando grifos o cisternas, consultar con varios proveedores y, valorar las ofertas existentes en el mercado, ajustando la elección a las necesidades del alojamiento.

· Limitadores de caudal en los grifos de los lavabos y cocina. 

· Difusores en los grifos de los lavabos, duchas y cocina. 

· Temporizador en los grifos de los lavabos de zonas comunes y duchas de piscinas.

· Grifos electrónicos en los lavabos de zonas comunes y en la cocina para el lavado de utensilios.  

· Grifos monomando en lavabos y duchas de las habitaciones y en la cocina. 

· Grifos termostáticos en las duchas. 

· Limitadores de presión que evitan cambios bruscos de presión en la red por el uso simultáneo de duchas y lavabos (dispositivo que cierra la válvula después de una descarga de pocos litros; para una descarga mayor se acciona la cisterna 3-4 segundos).

· Introducir limitadores de llenado en la cisterna del sanitario; lo más sencillo es bajar la boya de la cisterna del sanitario o introducir una botella llena de agua o arena.

· Limitadores de descarga en los sanitarios (dispositivo que se puede instalar en cisternas convencionales y que cierra la válvula después de una descarga de pocos litros; para una descarga mayor se acciona la cisterna 3-4 segundos).

· Cisternas con interrupción de la descarga en los sanitarios (pulsador único que interrumpe la descarga al pulsarlo 2 veces o al dejarlo de pulsar).

· Los sanitarios tienen cisternas con doble pulsador (permite dos descargas, una parcial (3-5 litros) y otra del total (7-9 litros).
	

	20. En el caso de los tres últimos dispositivos, se recomienda no limitar en exceso los volúmenes de las descargas, ya que esta medida puede conllevar un aumento del consumo de agua, pues el usuario accionará sucesivas veces los descargadores. Asimismo, se recomienda indicar al cliente las instrucciones con una nota breve y visible para asegurar su correcto uso.
	

	21. Instalar un descalcificador para reducir la dureza del agua; de este modo, se disminuye la carga contaminante de las aguas residuales y además se alarga la vida útil de las máquinas y se reduce el consumo de detergente.
	


	22. Instalar una red de suministro y distribución de agua de materiales metálicos, como el cobre o acero galvanizado, y preferentemente de plástico, como polietileno (PE) o polipropileno (PP), puesto que las tuberías de materiales plásticos se deterioran menos por el efecto de la cal que las de materiales metálicos, resisten mejor los efectos de la temperatura y sus juntas son más estancas.
	

	23. Instalar en la piscina un circuito cerrado de reutilización del agua con un sistema de depuración incorporado. La frecuencia de la limpieza de los filtros, la renovación del agua y tasa de evaporación dependen de la afluencia de clientes, la estación del año y condiciones meteorológicas (estas dos últimas variables en caso de piscina al aire libre).
	

	24. Regar por goteo o por aspersión en lugar de regar con manguera. Antes de decantarse por un sistema de riego, buscar asesoramiento de los distribuidores de productos de jardinería sobre el método que sea más eficaz y permita el ahorro en el consumo de agua en función de la superficie a regar y las necesidades de agua de las especies del jardín. Tanto el riego por goteo como por aspersión permiten instalar temporizador para mejorar el control sobre la hora del día a la que se ponen en marcha y la duración del riego.
	

	25. En caso de remodelación de las zonas exteriores, sustituir las zonas asfaltadas por losas o materiales que permitan el filtrado del agua.
	

	26. Para no utilizar aguas aptas para el consumo para el riego de jardines y zonas verdes, hay varias alternativas:

· Instalar sistemas para la recogida de agua de lluvia.
· Prever las operaciones de reparación y mantenimiento de la piscina con tiempo, programándolas para que en caso de vaciar la piscina se pueda aprovechar su agua para el riego.

· Emplear el agua procedente de la EDAR municipal.
· Disponer de una instalación de agua de doble circuito: uno para la conducción de aguas potables y otro para la conducción de aguas grises. Las aguas grises proceden de los lavabos, duchas, bañeras, lavadoras y piscinas, y se pueden utilizar, previamente depuradas, para el riego de zonas verdes y jardín, así como también para las cisternas del sanitario y limpieza de determinados recintos.

En los dos últimos casos, es necesario evaluar previamente el grado de acceso de las personas a la zona regada y la posible exposición de las personas al agua residual; las exigencias de tratamiento y calidad del agua utilizada para el riego han de ser mayores en el caso de zonas de jardín a las que acceden los niños, pues éstos son más susceptibles a posibles patógenos que puedan contener el agua.
	


Reducción consumo energético


Buenas prácticas ambientales de implantación inmediata

	27. Cocinar en recipientes y ollas adecuadas al tamaño del fogón y taparlos mientras se cocina.
	

	28. Mantener bien cerradas las puertas de los hornos y reducir los tiempos de precalentamiento de éstos.
	

	29. Si la cocina es de placa eléctrica, apagarla 10 minutos antes de acabar la cocción para aprovechar el calor residual.
	

	30. Limpiar frecuentemente los hornos, fuegos y placas para evitar que las grasas no impidan la transmisión de calor.
	

	31. No introducir alimentos calientes en las cámaras frigoríficas.
	

	32. Limpiar las juntas de las puertas de las neveras y cámaras frigoríficas para asegurar que cierran herméticamente, no abrirlas innecesariamente y asegurarse del correcto cerramiento de las mismas tras su uso.
	

	33. Limpiar con agua fría o a baja temperatura, pues el mayor consumo energético se produce en el calentamiento del agua; para ello, es necesario mantener el termostato del lavavajillas y la lavadora a temperaturas no muy elevadas, excepto cuando la ropa esté muy sucia; además de ahorrar energía, se alarga la vida útil de la ropa.
	



Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo

	34. Realizar revisiones periódicas de los termostatos en los equipos individuales y de los equipos de refrigeración y aire acondicionado (incluida la limpieza de sus filtros), para evitar excesos en el consumo de energía. 
	

	35. Utilizar bombillas de bajo consumo, no apagar los tubos fluorescentes en zonas donde vayan a encenderse en menos de 5 horas (el mayor consumo energético se produce en el encendido), mantener limpias las bombillas y tubos fluorescentes (el polvo resta mucha efectividad a la iluminación) y no utilizar apliques opacos en las lámparas (éstos minimizan la efectividad de la iluminación artificial al necesitar un mayor consumo de energía eléctrica).
	


Buenas prácticas ambientales de implantación a medio plazo

	36. Aislar térmicamente los edificios, principalmente las ventanas y conducciones de climatización, así como las zonas frías de las zonas calientes de las cocinas, para evitar pérdidas de calor y de frío. 
	

	37. En zonas comunes utilizar interruptores temporizados que pasado un tiempo aseguran la desconexión de la iluminación, por ejemplo en servicios, y detectores de presencia que activen o desactiven la luz, por ejemplo, en pasillos y jardines.
	


Reducción consumo materias primas y minimización de su impacto en el medio ambiente


Buenas prácticas ambientales de implantación inmediata

	38. Imprimir a dos caras y enviar informes y notas internas por correo electrónico en lugar de hacerlo a través de folios, para reducir el consumo de papel.
	

	39. Reducir el uso de abrillantadores de suelo para las zonas de mayor afluencia de clientes.
	

	40. No utilizar ambientadores en los sanitarios ni purificadores en las cisternas, ya que sus componentes suelen ser contaminantes y no repercuten en una mejora de la higiene.
	

	41. Desinfectar con lejía únicamente cuando es necesario para evitar la formación de compuestos halogenados.
	

	42. Utilizar la mínima cantidad de cloro necesaria para la limpieza de la piscina; otra alternativa es sustituir el uso del cloro por sistemas de depuración con ozono, que son menos contaminantes y más confortables.
	


Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo


	43. Utilizar papel reciclado para facturas, sobres, tarjetas, directorio de servicios, material de papelería de habitaciones, etc. 
	

	44. Utilizar papel higiénico blanco frente al papel higiénico de colores.
	

	45. Utilizar productos de limpieza respetuosos con el medio ambiente, como detergentes sin fosfatos, utilizando dosificadores para no exceder la dosis que el fabricante indica en el propio envase: una dosis superior a la recomendada por el fabricante no aporta mayor limpieza sino que implica un consumo inútil de detergente, así como un mayor consumo de agua a la hora de aclarar, una mayor carga contaminante del agua residual y un gasto económico innecesario asociado a productos de limpieza. 
	

	46. No utilizar productos para la limpieza de los sanitarios ni productos desatascadores que sean corrosivos.
	

	47. En caso de disponer de piscinas, realizar un mantenimiento periódico de las mismas para evitar sobreconsumos en la depuración.
	

	48. Evitar el abuso de pesticidas y herbicidas. En caso de ser necesario su uso, se emplean aquellos con menor grado de toxicidad.
	


Reducción, reutilización y reciclaje de residuos


Buenas prácticas ambientales de implantación inmediata

	49. Conectar los equipos a la red siempre que sea posible, para minimizar la generación de pilas usadas.
	

	50. Evitar el empleo de papel de aluminio y recubrimiento de plástico para envolver la comida sobrante y para las comidas preparadas envasadas; reemplazar estos materiales por fiambreras o recipientes metálicos.
	

	51. Reutilizar toallas y sábanas viejas como trapos de limpieza y evitar, en la medida que sea posible, el empleo de servilletas o rollos de papel en lugar de trapos.
	

	52. Inscribir a la empresa en el registro de pequeños productores de residuos.
	

	53. Reutilizar los envases vacíos que no pertenezcan a un sistema SDDR, siempre indicando con una etiqueta el nuevo producto que contienen; por ejemplo, se almacenan los aceites de cocina usados en los envases de aceites de cocina.
	

	54. Depositar en los contenedores municipales todos los residuos de envases y envases usados que tienen el distintivo SIG: el cartón en el contenedor azul, el vidrio en el verde y el plástico en el amarillo.
	


Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo


	55. Aplicar los siguientes criterios para la compra de productos y equipos:

· Para eliminar la generación de envases superfluos y residuos de envases:

· Productos frescos

· Productos a granel

· Para minimizar la generación de envases y residuos de envases:

· Productos cuyos envases pertenezcan a un SDDR, como bebidas con botellas de vidrio retornables, aceites, detergentes, etc.

· Productos concentrados

· Productos con menor número de envoltorios, incluidos los detalles de cortesía con los clientes

· Para reducir el impacto ambiental de la generación de residuos:

· Productos con envoltorios biodegradables

· Productos con envoltorios de materiales reciclados

· Para reducir la generación de residuos:

· Equipos que ofrecen la posibilidad de reparación y actualización (equipos informáticos, aire acondicionado, calefacción, etc.)

· Productos y equipos que puedan resultar más caros a corto plazo si su vida útil es más larga y/o consumen menos energía y menos recursos.

· Rechazar la compra de productos de un solo uso de mala calidad, aunque sean más baratos.
	

	56. Segregar en origen todos los residuos generados que no se pueden reutilizar en el alojamiento y almacenarlos en sus respectivos contenedores. 
	


	57. Identificar los contenedores de residuos con distintivos identificativos de los tipos de residuos que en ellos se pueden almacenar, situarlos estratégicamente en los puntos donde se generan los residuos que en ellos se almacenan y colocar junto a ellos una papelera o contenedor de basura, para evitar la mezcla de ésta con los residuos segregados. 
	

	58. Dotar a los carros de limpieza de las habitaciones de pequeños contenedores o espacios para acumular por separado los diferentes residuos (papel, pilas, vidrio, etc.).
	

	59. Definir un circuito de recogida de residuos en función de los diferentes materiales que es necesario recoger y la frecuencia con que se llenan los contenedores, para ello se recomienda disponer de carros o contenedores de fácil manejo que facilitan el traslado de los residuos. Es importante vaciar los contenedores destinados a la segregación de residuos antes de que éstos estén completamente llenos y mantenerlos limpios y en buenas condiciones de conservación, para que no generen rechazo al cliente.
	

	60. Disponer de un almacén o espacio para la acumulación de los diferentes residuos, que sea espacioso y de fácil limpieza, que esté aireado y protegido de la intemperie, y cuyo acceso esté restringido.
	

	61. Devolver a su proveedor todos los residuos de envases y envases usados que tienen el distintivo SDDR para su tratamiento y reutilización posterior.
	

	62. Gestionar con un gestor autorizado para el reciclado o valorización todos los residuos de envases y envases usados que no participen en ninguno de los dos sistemas de gestión anteriores, como por ejemplo envases secundarios como films de plástico, o envases terciarios o de transporte como palets.
	

	63. Gestionar con un gestor autorizado de residuos peligrosos los aceites usados en cocina, el aceite usado de la maquinaria, envases con restos de pinturas y disolventes, tubos fluorescentes y pilas, y los envases usados de pesticidas y herbicidas. En ningún caso, verter los aceites por el desagüe, pues el aceite usado es un producto altamente contaminante para el agua y difícil de eliminar.
	

	64. Llevar un registro de todas las tipologías de residuos producidos a lo largo del año, la cantidad generada (o volumen) y la frecuencia de su recogida, así como un control de los costes asociados a la gestión de los residuos peligrosos.
	

	65. Conservar los justificantes de entrega de los residuos peligrosos a un gestor autorizado al menos durante 5 años.
	



Buenas prácticas ambientales de implantación a medio plazo

	66. Reutilizar los residuos generados de la poda de jardines para la producción de compost.
	


Minimización de ruidos, olores y emisiones atmosféricas


Buenas prácticas ambientales de implantación a medio plazo

	67. Realizar las actividades de limpieza en horarios en que puedan producirse ruidos molestos para el cliente.
	

	68. Realizar una inspección periódica (como mínimo una vez al mes) visual, para detectar manchas de humedad, así como olfativa, para detectar malos olores antes que los detecte el cliente.
	



Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo

	69. Revisar periódicamente los extractores de humos de la cocina, así como sistemas de calefacción y aire acondicionado.
	

	70. Antes de comprar productos y equipos nuevos, recabar información sobre el contenido de sustancias que contaminen la capa de ozono, como CFCs.
	

	71. Realizar las tareas de mantenimiento en temporadas baja o en los momentos de menor ocupación para evitar ruidos molestos a los clientes.
	

	72. Si hay iluminación artificial en zonas exteriores, asegurarse que los focos dirigen la luz únicamente hacia los objetos que interesa iluminar, minimizando la contaminación lumínica por iluminación difusa.
	


Sensibilización de los clientes y Capacitación de los colaboradores sobre la protección del medio ambiente a través información


Buenas prácticas ambientales de implantación inmediata

	73. Organizar sesiones informativas dirigidas a todo el personal del establecimiento para que comprenda, apoye y colabore en el cumplimiento de las buenas prácticas ambientales, principalmente en lo que respecta a los cambios de hábitos.
	

	74. Educar al personal acerca de los peligros ambientales de los productos químicos que se emplean en el alojamiento, como pesticidas y herbicidas, fomentando la lectura y cumplimiento de las instrucciones del fabricante sobre su uso, dosificación y almacenamiento, para evitar riesgos en la salud de los trabajadores y minimizar el consumo de los mismos.
	

	75. Formar a los empleados para que sepan comunicar a los clientes la política ambiental, las acciones emprendidas y las mejoras ambientales conseguidas.
	

	76. Fomentar las actividades de ocio y diversión respetuosas con el medio ambiente como paseos a pie o en bicicleta, excursiones a caballo o visita a centros de interpretación de la naturaleza
	



Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo

	77. Dar a conocer a los usuarios las actuaciones emprendidas y explicar el motivo de las mismas; esta información se proporciona en el momento del registro junto con la información del resto de instalaciones, en el directorio de servicios o tablón de información. Por ejemplo, informar a los clientes de los tipos de residuos que se recogen por separado en la instalación mostrando un plano de la ubicación de los diferentes contenedores.
	

	78. Dar la oportunidad a los clientes de colaborar en la mejora de la gestión ambiental del alojamiento, exponiendo carteles informativos sobre las buenas prácticas ambientales que pueden asumir ellos mismos durante su estancia; como por ejemplo, la segregación de residuos, la preferencia de la ducha frente al baño o instrucciones para el ahorro energético.
	


	79. Diseñar y poner en funcionamiento un sistema para recoger las sugerencias de los clientes sobre la mejora de la gestión ambiental de la empresa; valorar las sugerencias y, si son factibles, implantarlas.
	

	80. Dar a conocer las iniciativas emprendidas y resultados a través de publicaciones corporativas o incluso en medios de comunicación local; Con ello se consigue la mejora de la imagen de la empresa al posicionarse frente a sus clientes y colaboradores como empresa implicada en la protección del medio ambiente y prevención de la contaminación.
	

	81. Proporcionar información sobre las especies de las zonas exteriores y jardines.
	


Buenas prácticas ambientales de implantación a medio plazo

	82. Promover las actividades de educación ambiental en las instalaciones, tanto para los clientes como para los trabajadores.
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