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CONCILIACIÓN DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL
Con las políticas de conciliación de la vida familiar, laboral y personal se elimina o se reducen los efectos negativos que provocan los conflictos de roles que se crean por la confrontación entre la vida laboral y la vida familiar o personal. Esto se explica debido a que “los individuos que perciben que sus empresas cuidan de su bienestar experimentan sentimientos positivos hacia la fuente de ese tratamiento beneficioso y, por tanto, incrementan su vinculación y lealtad hacia ellas” (Sánchez-Vidal et al, 2014:20). Todo ello desemboca en una serie de beneficios que, entre diferentes clasificaciones, se pueden dividir en (Guerra, 2007) (Nicuesa, 2014) (Sánchez-Vidal, Cegarra-Leiva, & CegarraNavarro, 2014):

Beneficios para la empresa

La efectiva aplicación de medidas de conciliación de la vida familiar, laboral y personal en la empresa tienen como consecuencia una serie de beneficios y efectos positivos entre los que destacan:

· Enriquecimiento de la cultura laboral: Al incorporar policitas de conciliación de la vida familiar, laboral, y personal se produce, como ya hemos apuntado, una mayor integración e igualdad entre géneros. Esto desemboca en un aumento de los diferentes puntos de vista presentes en la empresa y desarrolla el capital de ideas de la compañía, que es un pilar fundamental de los activos intangibles de la empresa.

· Una mejora de la imagen y prestigio de la empresa: Las empresas que desarrollan políticas de conciliación entre sus trabajadores se distinguen de manera positiva del resto de las compañías. Las políticas de responsabilidad social corporativa (RSC) de las empresas se han convertido actualmente en una fuente importante de ventajas competitivas, y en el ámbito de la responsabilidad social corporativa, la conciliación de la vida familiar, laboral y personal, es de los más importantes. Tener una imagen de empresa que favorece la conciliación, una imagen de empresa socialmente responsable, puede transmitir la idea de que de una empresa moderna, una política de recursos humanos importante, etc.

Para las empresas podría llegar a ser rentable desarrollar las medidas de conciliación, únicamente porque con ello se estaría invirtiendo en marketing corporativo. Esta imagen corporativa puede ayudar con diferentes problemas de las empresas como retener el talento, aumentar la motivación de los empleados por la sensación de lealtad u orgullo hacia la empresa, atraer nueva clientela…, además de mejorar las relaciones con otras empresas y las administraciones públicas

· Mejora del clima laboral y de las relaciones laborales. Al reducir o eliminar los conflictos de roles se permite el desarrollo y promoción de los diferentes aspectos de la vida de los trabajadores lo que supone en una reducción del estrés laboral, aumenta la satisfacción de los trabajadores y, en definitiva, el clima laboral.

· Mejora del compromiso del personal con la empresa. Si la plantilla se encuentra satisfecha, motivada y leal a la empresa el compromiso de esta con la empresa aumenta con lo que se consigue una mayor implicación de los trabajadores y una mayor fidelidad.

· Reducción del absentismo laboral. Al facilitar medidas de conciliación que puedan solucionar los posibles conflictos entre los distintos apartados de la vida de los trabajadores se reduce el ausentismo laboral al facilitar poder solucionar los problemas personales o familiares sin necesidad de faltar al trabajo.

· Reducción de los costes de reincorporación e interinidad. Al facilitar medidas de conciliación los periodos de reincorporación y el número de bajas y excedencias se reducen, lo que supone una reducción de los costes de interinidad y de reincorporación al trabajo, debido a que no existen, o ser más cortos, los periodos de suspensión de la relación laboral, que conllevan costes como el salario de la interinidad, los costes de la recualificación profesional, etc.

· Mayor facilidad de atraer o retener el talento. Abandonar una empresa con una política de medidas de conciliación efectivas supone un mayor coste de oportunidad para el trabajador, lo que ayuda a retener el talento. A su vez, las políticas de conciliación, suponen unas condiciones de trabajo más beneficiosas y, por lo tanto, atractivas lo que ayudaría en la atracción del talento.

· Aumento de la productividad. La mayoría de los beneficios comentados como la mayor implicación de los trabajadores o la mejora del clima y satisfacción laboral tienen como fruto un aumento de la productividad de la empresa. Además, si los trabajadores dedican su tiempo de manera más efectiva, se contienen mejores rendimientos laborales con el consecuente aumento de la productividad y calidad de los servicios laborales.

En definitiva, se mejora la competitividad de la organización. Al tener una mejor imagen la empresa, una mayor productividad y calidad de la empresa, un buen clima laboral, un enriquecimiento de la cultura empresarial…

Beneficios para el trabajador

Los beneficios de la conciliación de la vida familiar, laboral y personal repercuten más en las mujeres debido a la mayor incidencia que padecen del conflicto de roles tratado en apartados anteriores. No obstante, en la medida que consigamos llegar a los objetivos perseguidos con la corresponsabilidad el nivel de incidencia del conflicto de roles tendera a igualarse en ambos géneros. Como beneficios más destacados de las políticas de conciliación en la empresa mencionamos los siguientes:

· Aumenta la satisfacción laboral y la motivación en el trabajo. Con lo que se consigue el consecuente aumento de la productividad laboral y la implicación y satisfacción de los trabajadores con su trabajo.

· Mayor estabilidad profesional. Ya que los trabajadores encuentran en su trabajo sus necesidades cubiertas.

· Mejora la Salud Laboral. Principalmente a través de la reducción de los niveles de estrés de los trabajadores con la consecuente mejora de la estabilidad emocional.

· Aumentan las posibilidades de desarrollo profesional. Ya que los trabajadores no tienen por qué rechazar aspectos fundamentales de su vida para el desarrollo de faceta profesional como puede ser la maternidad o la paternidad.

· Mayor disponibilidad del tiempo. Que puede ser dedicado a aspectos familiares o personales lo que facilita el desarrollo, la satisfacción y la realización de la persona.

En definitiva, se mejora la calidad de vida de las personas trabajadoras, al aumentar su disponibilidad horaria, al aumentar su satisfacción, al favorecer su desarrollo profesional…
PRÁCTICAS DE LA CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR

LABORAL Y PERSONAL

Las empresas pueden poner en práctica multitud de políticas de conciliación de la vida familiar, laboral y personal. Estas medidas son muy diferentes entre sí y en sus consecuencias, pudiéndose adoptar tanto medidas que supongan un importante esfuerzo de recursos de la empresa como medidas que apenas tengan un impacto significativo en el esfuerzo de su adopción.

Dichas políticas derivan en multitud de acciones de diferentes áreas y cada empresa de valorar cual es la más adecuada a su situación personal, lo que se consigue a través de un pleno compromiso y apoyo de la dirección de la empresa. Las empresas deben decidir qué medidas adoptar de acuerdo a sus propias características como su tamaño, el número de trabajadores, la cultura empresarial, etc.

Las medidas adoptadas deben recogerse por escrito “en el convenio colectivo o en un acuerdo de la empresa […], y habilitar los mecanismos necesarios para garantizar el conocimiento por parte de los/as empleados/as de su existencia, así como quiénes pueden acceder a ellas y el protocolo de solicitud” (Mancomunidad la Encina, 2012:15).

En cuanto a su taxonomía, siguiendo a (Guerra, 2007) (Mancomunidad la Encina, 2012) (Nicuesa, 2014) (Sánchez-Vidal, Cegarra-Leiva, & Cegarra-Navarro, 2014), podemos clasificarlas en varias áreas:

Área de flexibilidad en el horario de trabajo

La flexibilidad en el tiempo de trabajo es muy importante de cara a compatibilizar el tiempo laboral de las personas con sus actividades familiares y personales. En las empresas que otorgan flexibilidad en el tiempo a sus trabajadores se permite a los trabajadores elegir el horario que mejor les convenga para obtener la conciliación deseada. La flexibilidad en el tiempo no significa una reducción en el número de horas de trabajo si no que se refiere a una mejor distribución de las mismas mejorando su efectividad tanto para la empresa como para los trabajadores. Las medidas de flexibilidad del tiempo de trabajo son especialmente beneficiosas a la hora de reducir el absentismo al contar los empleados y las empleadas con la posibilidad de elegir sus horarios para amoldarlos a sus necesidades.

Dentro de esta área podemos encontrar diferentes medidas como:

· Horario flexible: Mediante el cual a los trabajadores se les permite distribuir sus horas de trabajo con autonomía. Normalmente se permite esta distribución dentro de un rango de horas. Por ejemplo, una empresa puede permitir distribuir a sus empleados la jornada de ocho horas entre las 6 y las 15 horas permitiendo conciliar horarios de colegios, comidas, actividades…

· Jornada continua: La jornada se establece de manera continua sin interrupciones que perjudiquen la conciliación de la vida familiar, laboral y personal. Por ejemplo, una empresa permite varias una jornada partida de mañana y tarde por una continua de mañana o tarde a elección de sus trabajadores.

· Horas anuales: Se permite la autonomía del trabajador a la hora de distribuir parte de las horas de trabajo en cómputo anual. Por ejemplo, una empresa de programación permite esta distribución de la jornada por la cual un programador puede distribuir su tiempo de manera que le permita viajar por el mundo.

· Semanas comprimidas: Esta medida permite a los trabajadores realizar más horas al día en alguna jornada laboral de cara a trabajar menos en otra jornada. Por ejemplo, una empresa permite a sus trabajadores alargar la jornada de trabajo media hora al día entre lunes y viernes lo que les permite no tener que acudir a trabajar el viernes por la tarde.

Área de flexibilidad espacial del trabajo
La flexibilidad en el espacio de trabajo permita que no sea necesario realizar todo el trabajo en un determinado lugar físico. Los avances de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) además de la mayor extensión del trabajo por objetivos han permitido un gran desarrollo de esta flexibilidad espacial del trabajo con lo que se evita la necesidad de acudir hasta el centro de trabajo o de viajar por motivos laborales.

Dentro de esta área podemos encontrar diferentes medidas como:

· Teletrabajo: Esta forma de organizar el trabajo permite a los trabajadores realizar su actividad en parte o totalmente fuera de lugar del trabajo por lo que pueden desempeñar sus tareas desde casa o desde el lugar de su elección. Un ejemplo de ello es Vodafone España que permite a sus empleados utilizar en parte esta forma de trabajo para maximizar la flexibilidad en el trabajo.

· Video-conferencias: Mediante el uso de video-conferencias se evita el desplazamiento para realizar reuniones, tareas productivas, comunicaciones… Un ejemplo puede ser el de una empresa que, para evitar un largo viaje, permite sustituir una reunión en EEUU por la realización de la misma por videoconferencia.

· E-learning: Esta técnica permite a los trabajadores acceder a plataformas educativas y formativas por internet y la comunicación con sus tutores tanto sincrónicamente como asincrónicamente. Con ello se consigue abaratar costes de la formación profesional, evitar desplazamientos, flexibilizar sus horarios… Por ejemplo una empresa decide impartir su formación obligatoria a personal en situación de incapacidad temporal por internet con lo que ayudan a conciliar su estado con sus condiciones de salud actuales.

Área de mejora de los permisos legales
La normativa examinada en la segunda parte del trabajo expresaba las medidas en materia de conciliación de la vida familiar, laboral y personal que tienen su plasmación en el ordenamiento jurídico y, por lo tanto, son de obligado cumplimiento por las empresas. Ahora bien, en sintonía con la idea de la responsabilidad social corporativa (RSC) y los beneficios de estas políticas anteriormente señalados, algunas empresas van más allá y deciden mejorar con coste a su cargo estas medidas legales.

Algunas de estas medidas muchas veces son insuficientes o no consiguen adaptarse a los casos individuales o no contemplan las necesidades reales de los trabajadores de una empresa específica. Estas medidas son las más costosas en términos de recursos para las empresas por lo que deben valorar los beneficios, perjuicios y los valores empresariales a la hora de adoptarlas.

Dentro de esta área podemos encontrar diferentes medidas como:

· Ampliación voluntaria del permiso de maternidad más allá de lo estipulado por la ley mediante la suspensión temporal de la relación laboral y con el abono, o no, del salario o parte del mismo.

· Ampliación voluntaria del permiso de paternidad más allá de lo estipulado por la ley, aumentando el número de días con cargo a la empresa.

· Establecimiento de un breve periodo de permiso retribuido, por ejemplo, una semana, para la madre en los días inmediatamente anteriores a la fecha estimada del parto.

· Ampliación del permiso por lactancia tanto en la hora permitida (por ejemplo, de una hora pasar a dos) como en su duración temporal (por ejemplo hasta el año natural).

· Aumento de los días legales de vacaciones retribuidas.

· Mejora tanto de la duración como de las condiciones de las reducciones de jornada y excedencias legalmente establecidas.
Área de servicios sociales y extra salariales
En esta área se integran medidas que buscan ayudar principalmente a los trabajadores con necesidades relacionadas con la dependencia (hijos, padres) y otorgarle otras series de beneficios o ventajas que, aunque no son considerados estrictamente salario, tienen como consecuencia un aumento del nivel de renta del trabajador. Una red de servicios o ayuda a los trabajadores con responsabilidades en materia de dependencia es un elemento indispensable para la satisfacción de los mismos, a su vez las medidas extra salariales aumentan el atractivo del trabajo para los trabajadores y su satisfacción laboral.

Dentro de esta área podemos encontrar medidas muy diversas como:

· Establecimiento de un servicio de guarderías en el centro de trabajo o mantener cubierta esta necesidad a través de convenios de la empresa con centros privados.

· Establecimiento de un servicio residencia de ancianos o mantener cubierta esta necesidad a través de convenios de la empresa con centros privados.

· Servicios de transporte para que los trabajadores acudan al trabajo (autobús de empresa, plataforma que permita a los trabajadores compartir vehículo…)

· Establecimiento de una cafetería, un vending, área comedora… en el centro de trabajo subvencionado en su totalidad o parte a cargo de la empresa.

· Seguros médicos, de vida, dentales… subvencionado en su totalidad o parte a

· cargo de la empresa.

· Centros vacacionales para los trabajadores, viajes… subvencionados en su totalidad o parte a cargo de la empresa.

· Subvenciones y ayudas familiares para el estudio, necesidades médicas, formación… subvencionados en su totalidad o parte a cargo de la empresa.

· Otros como cestas de navidad, días familiares en la empresa, fiestas por jubilación…

Más información en https://biblioteca.unirioja.es/tfe_e/TFE000981.pdf[image: image8.jpg]
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