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Práctica nº 17. Cumplimentación del cuestionario de evaluación

Accederéis ahora a la plataforma con el perfil de evaluador. En la tabla siguiente aparecen los datos de acceso para cada usuario evaluador en función del destino:
	
	
	Evaluador
	
	
	

	Gestor
	Destino
	Nombre
	Apellidos
	Usuario
	Contraseña

	1
	DestinoFormación01
	Evaluador01
	DestinoFormación01
	Evaluador01
	EvaDes01

	2
	DestinoFormación02
	Evaluador02
	DestinoFormación02
	Evaluador02
	EvaDes02

	3
	DestinoFormación03
	Evaluador03
	DestinoFormación03
	Evaluador03
	EvaDes03

	4
	DestinoFormación04
	Evaluador04
	DestinoFormación04
	Evaluador04
	EvaDes04

	5
	DestinoFormación05
	Evaluador05
	DestinoFormación05
	Evaluador05
	EvaDes05

	6
	DestinoFormación06
	Evaluador06
	DestinoFormación06
	Evaluador06
	EvaDes06

	7
	DestinoFormación07
	Evaluador07
	DestinoFormación07
	Evaluador07
	EvaDes07

	8
	DestinoFormación08
	Evaluador08
	DestinoFormación08
	Evaluador08
	EvaDes08

	9
	DestinoFormación09
	Evaluador09
	DestinoFormación09
	Evaluador09
	EvaDes09

	10
	DestinoFormación10
	Evaluador10
	DestinoFormación10
	Evaluador10
	EvaDes10

	11
	DestinoFormación11
	Evaluador11
	DestinoFormación11
	Evaluador11
	EvaDes11

	12
	DestinoFormación12
	Evaluador12
	DestinoFormación12
	Evaluador12
	EvaDes12

	13
	DestinoFormación13
	Evaluador13
	DestinoFormación13
	Evaluador13
	EvaDes13

	14
	DestinoFormación14
	Evaluador14
	DestinoFormación14
	Evaluador14
	EvaDes14

	15
	DestinoFormación15
	Evaluador15
	DestinoFormación15
	Evaluador15
	EvaDes15

	16
	DestinoFormación16
	Evaluador16
	DestinoFormación16
	Evaluador16
	EvaDes16

	17
	DestinoFormación17
	Evaluador17
	DestinoFormación17
	Evaluador17
	EvaDes17

	18
	DestinoFormación18
	Evaluador18
	DestinoFormación18
	Evaluador18
	EvaDes18

	19
	DestinoFormación19
	Evaluador19
	DestinoFormación19
	Evaluador19
	EvaDes19

	20
	DestinoFormación20
	Evaluador20
	DestinoFormación20
	Evaluador20
	EvaDes20

	21
	DestinoFormación21
	Evaluador21
	DestinoFormación21
	Evaluador21
	EvaDes21

	22
	DestinoFormación22
	Evaluador22
	DestinoFormación22
	Evaluador22
	EvaDes22

	23
	DestinoFormación23
	Evaluador23
	DestinoFormación23
	Evaluador23
	EvaDes23

	24
	DestinoFormación24
	Evaluador24
	DestinoFormación24
	Evaluador24
	EvaDes24

	25
	DestinoFormación25
	Evaluador25
	DestinoFormación25
	Evaluador25
	EvaDes25

	26
	DestinoFormación26
	Evaluador26
	DestinoFormación26
	Evaluador26
	EvaDes26

	27
	DestinoFormación27
	Evaluador27
	DestinoFormación27
	Evaluador27
	EvaDes27

	28
	DestinoFormación28
	Evaluador28
	DestinoFormación28
	Evaluador28
	EvaDes28

	29
	DestinoFormación29
	Evaluador29
	DestinoFormación29
	Evaluador29
	EvaDes29

	30
	DestinoFormación30
	Evaluador30
	DestinoFormación30
	Evaluador30
	EvaDes30

	31
	DestinoFormación31
	Evaluador31
	DestinoFormación31
	Evaluador31
	EvaDes31

	32
	DestinoFormación32
	Evaluador32
	DestinoFormación32
	Evaluador32
	EvaDes32

	33
	DestinoFormación33
	Evaluador33
	DestinoFormación33
	Evaluador33
	EvaDes33

	34
	DestinoFormación34
	Evaluador34
	DestinoFormación34
	Evaluador34
	EvaDes34

	35
	DestinoFormación35
	Evaluador35
	DestinoFormación35
	Evaluador35
	EvaDes35

	36
	DestinoFormación36
	Evaluador36
	DestinoFormación36
	Evaluador36
	EvaDes36

	37
	DestinoFormación37
	Evaluador37
	DestinoFormación37
	Evaluador37
	EvaDes37

	38
	DestinoFormación38
	Evaluador38
	DestinoFormación38
	Evaluador38
	EvaDes38

	39
	DestinoFormación39
	Evaluador39
	DestinoFormación39
	Evaluador39
	EvaDes39

	40
	DestinoFormación40
	Evaluador40
	DestinoFormación40
	Evaluador40
	EvaDes40



Habrá que:
1. Cumplimentar las fichas de las evaluaciones que tenéis asignadas
2. “Realizar la evaluación” mediante la cumplimentación del cuestionario de evaluación.
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Para la cumplimentación del cuestionario de Cliente Misterioso, disponemos de la siguiente información:
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ESTABLECIMIENTO: Bar 								OFICIO:    Bares y Restaurantes
FECHA DE LA EVALUACION:  poner fecha de realización de esta práctica en el curso de Agentes SICTED 	 	HORA: 12.00 h.
EVALUADOR: poner nombre del alumno/a Agente SICTED
	
	INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO
	N/A
	SÍ / NO
	PUNTUACIÓN EN CASO DE “SÍ”
3: Aprobado
4: Avanzado
5: Sobresaliente

	
	El exterior del establecimiento ofrece un aspecto adecuado
	
	S
	3

	
	Se puede acceder cómodamente en silla de ruedas desde el exterior (Ej.: mediante rampa)
	
	S
	3

	
	El establecimiento presenta un buen estado de limpieza y orden
	
	S
	3

	
	El mobiliario está en buen estado (mesas, sillas, aparadores, etc.)
	
	S
	3

	
	La música ambiente es adecuada
	X
	
	No tienen música

	
	Las mesas se encuentran a una distancia adecuada entre ellas
	
	S
	3

	
	La vajilla, cubertería y cristalería presentan un aspecto limpio y adecuado
	
	
	3

	
	Las mesas usadas se limpian a los pocos minutos de quedar vacías
	
	S
	3

	
	Los cuartos de baños disponen de todo el equipamiento (papelera, percha, papel higiénico, dosificador de jabón, secador de mano o papel de un solo uso, etc.)
	
	S
	3

	
	Se dispone de cuarto de baño adaptado para personas en sillas de ruedas
	
	S
	3

	
	No existe presencia de hormigas o cucarachas
	
	S
	3

	
	Se cumple la legislación en materia de Anisaxis (cartel expuesto)
	X
	
	No venden pescado crudo

	
	Se encuentra visible y disponible un extintor con revisión correcta
	
	S
	

	
	PERSONAL
	N/A
	SÍ / NO
	PUNTUACIÓN EN CASO DE “SÍ”

	
	El personal está identificado
	
	N
	

	
	El aspecto del personal es limpio y aseado
	
	S
	3

	
	El personal muestra una actitud amable y proactiva
	
	S
	4

	
	No se observan malas prácticas de manipulación de alimentos
	
	S
	3

	
	El personal conoce los productos que se ofrecen
	
	S
	4
	




	
	SERVICIO
	N/A
	SÍ / NO
	PUNTUACIÓN EN CASO DE “SÍ”

	
	Los precios de los productos están expuestos y con expresión de los impuestos correspondientes
	
	S
	3

	
	Existen cartas en varios idiomas
	
	N
	

	
	Las cartas están en buen estado de conservación y limpias
	
	S
	3

	
	Se cumple la legislación en materia de alérgenos (se informa al cliente sobre los alérgenos contenidos en los platos que se ofrecen, etc.)
	
	S
	3

	
	La toma de comanda se hace de manera diligente
	
	S
	3

	
	La presentación de los productos es adecuada
	
	S
	4

	
	Se exhiben los medios de pago que son aceptados
	
	S
	3

	
	Se entrega ticket o factura donde se desglosan todos los conceptos consumidos
	
	S
	3

	
	Se invita al cliente a opinar sobre el servicio recibido (Ej.: se entrega una encuesta de satisfacción)
	
	S
	4

	
	El establecimiento dispone de información sobre el Destino
	
	S
	4



	OBSERVACIONES

	Importe consumido: 18,25 euros

Las instalaciones están en perfecto estado y son muy acogedoras.
El personal es muy amable y explica las características de cada plato.
Los platos tienen una presentación muy buena.
Al pedir la cuenta la personal entrega una encuesta de satisfacción y, además, invita a dejar la opinión en redes sociales.
Se dispone de numerosa información sobre el Destino, incluido un plano colgado en la pared.
Se debería disponer de carta en otros idiomas, al menos en inglés, por ser el idioma más hablado por los visitantes extranjeros.
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EVALUACIÓN CLIENTE MISTERIOSO SICTED PARA BARES Y CAFETERÍAS
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Para la cumplimentación del cuestionario de la evaluación del hotel, se cumplimentarán todos los ítems que se solicitan.
[bookmark: _GoBack]Habrá que tener en cuenta que en aquellos requisitos en que se asigne como puntuación 1 habrá que justificar dicha puntuación en el campo de observaciones, pues si no, la plataforma no deja guardar el cuestionario.
Además, hay que tener cuidado en guardar el cuestionario antes de cambiar de pestaña- capítulo del cuestionario.
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