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1 ¢Quién es el asesor SICTED?

ASESORSICTED

|

GESTORSICTED CONSULTOR*

| *En estos casos, el gestor es responsable de coordinary |
' controlar su correcta realizacion, siendo altamente |
' recomendable su presencia en las asesorias que se !
. realicen en el destino. |

CIJ «Calidad Turistica




1 ¢Quién es el asesor SICTED?

Caracteristicas

« Conocimiento del SICTED y MBP

« Conocimiento del funcionamiento de empresas /servicios
que asesora

« Habilidad comunicativa y social

 Empatia y dialogante

« Mentalidad analitica y pensamiento estratégico

» Profesionalidad (usar criticas constructivas)

« Flexible y sentido comun

« Liderazgoy consejo

______________________________________________________________________________________________________________
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teCalidad Turistica




1 ¢Quién es el asesor SICTED?

Funciones genéricas

« Aconsejar

* Ayudar

* Informary explicar
Acompanar

Dar soporte

Animar y tranquilizar

GJ deCahdadTurlstlca




1 ¢Quién es el asesor SICTED?

Funciones especificas de asesoramiento a las empresas

« Compromisos por ciclos:
* Informar al empresario de los compromisos a cumplir en cada
ciclo

« Apoyo para realizar la Autoevaluacion:
« Cumplimentacion reflexiva del cuestionario de autoevaluacion
con el empresario
« Informacion de la normativa legal vigente que le aplica

« Apoyo para la interpretacion de los Manuales de Buenas Practicas:
« Contenido buenas practicas
« Pautas / Criterios para la implantacion
« Aclara dudas

g Compromiso
dl ««Calidad Turistica



1 ¢Quién es el asesor SICTED?

Funciones especificas de asesoramiento a las empresas

Documentacion:
« Soporte en la elaboracion de formularios y documentos

Evaluacion:
« |Informar sobre qué es la evaluacion y qué se va a evaluar

Plan de mejora:
« |dentificar las areas de mejora de la empresa

Plataforma:
« Ayuda al registro de actividades en la plataforma

_ C()i‘]‘] D‘F() ﬂ"[]‘ SO
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1 ¢Quién es el asesor SICTED?

Funciones especificas de asesoramiento a los destinos

* Grupos de mejora del destino:
« Participacion y asesoramiento a los grupos de mejora que se
creen en el destino

 Mesa de calidad del destino:
« Participar en la Mesa de calidad del destino

— 'S

Compromiso
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2 Consideraciones previas

Plazos

 Fechas de los Comités de Distincion:
 Convocatoria semestral del Comite de distincion para la
concesion de distintivos:
15 dejunio
15 de diciembre

______________________________________________________________________________________________________________

. La plataforma queda cerrada el 14 de mayo y el 14 de noviembre,
. ambos incluidos, para los respectivos comités. |

______________________________________________________________________________________________________________

CIJ deCalidédTui"istica
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2 Consideraciones previas

Plazos

 Temporada alta en el destino

« Tipo de subsector y oficio

* Tipo de empresa: unipersonal / con personal contratado

CIJ «Calidad Turistica
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2 Consideraciones previas

Herramientas de la asesoria

Asistencia Técnica Individual (ATI)

= Visita individual en empresa

Asistencia Técnica Colectiva (ATC)

= Taller de dudas

Grupos de Mejora de Destino

CIJ «Calidad Turistica
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2 Consideraciones previas

Directrices de la implantacion

Modelo de implantacion 4+2 ciclos
« ATls:2enciclo1y1enciclo3
« ATCs:2enciclo1y1enciclo3

Modelo de implantacion acelerada
« ATls:3enciclo A
« ATCs:3enciclo A

ATls y ATCs: duracion aproximada de 2 a 2,5 horas

ATls y ATCs: no mas de una sesion en el mismo dia para la
misma empresa

ATCs: asistentes aconsejados entre 20 y 25

_ C()ﬂ'lp’l”()ﬂﬂ\‘s’()
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2 Consideraciones previas

Directrices de la implantacion

Modelo de implantacion 4+2 ciclos

Distribucidn asistencias técnicasindividuales (ATI) en el modelo de implantacion 4 + 2 ciclos

CICLO 1 CICLO 2 CICLO > CICLO 4

2 ATl obligatorias A determinar por el destino 1 ATl obligatoria A determinar por el destino

Distribucion asistencias técnicas colectivas (ATC) en el modelo de implantacion 4 + 2 ciclos

CICLO 1 CICLO 2 CICLO3 CICLO 4

2 ATC obligatorias A determinar por el destino 1 ATC obligatoria A determinar por el destino

Se aconseja hacer al menos una ATl en cada ciclo,
aunque no sea obligatorio.

___________________________________________________________________________________________________________________
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2 Consideraciones previas

Directrices de la implantacion

Modelo de implantacion acelerada

Distribucion asistencias técnicasindividuales (ATI) en el modelo de implantacion acelerada

CICLOA

3 ATl obligatorias

Distribucion asistencias técnicas colectivas (ATC) en el modelo de implantacidn acelerada

CICLOA

3 ATC obligatorias

Se aconseja hacer al menos una ATl en cada ciclo,
aunque no sea obligatorio.

___________________________________________________________________________________________________________________
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2 Consideraciones previas

Secuencia logica de implantacion

Secuencia logica de implantacion

0 ®0 ©8

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

i Médulos i Visita i Talleres i Médulos | Visita
________________

| formativos .i Individualizada i E formativos | E Individualizada : ----------------

_____________________________________

________________

_______________________________________

__________

CIJ «Calidad Turistica
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Asistencias técnicas
Individualizadas
(ATIS)
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3 Alls

3.1 - Contenido

Trabajo personalizado con cada una de las empresas

Enfocado a guiar a la empresa a la distincion
« 12 visita: definicion MBP y autoevaluacion
« 2% visita: pre-evaluacion

:I/ «Calidad Turistica
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3 Alls

3.1 - Contenido

Tiempo

descripcidn

FASE LANZAMIENTO

FASE DESARROLLO

FASE CONSOLIDACION/ EVALUACION
EXTERNA

Presentacion y toma de contacto. = Presentacion y toma de contacto. Presentacion y exposicion de plan de
10 Presentacion Exposicion del plan de trabajo = Exposicion del plan de trabajo evaluacion.

Inspeccion ocular del Inspeccion ocular del

establecimiento. = Revision de compromisos adquiridos establecimiento y entrevistas.
, . ) Acercamiento a los contenidos = Acercamiento a los contenidos Revisidn de documentacion.
90 Sesion de trabajo . .

formativos de la etapa de formativos de la etapa de desarrollo

lanzamiento.

Revision de notas = Revision de notas Elaboracion del informe de
10 Balance Elaboracion del informe de visita = Elaboracion del informe de visita evaluacion

Comunicacion de conclusiones = Comunicacion de conclusiones
. . Revisiéon de compromisos del = Revision de compromisos del Lectura del informe de evaluacién
10 Conclusiones

beneficiario.

beneficiario.

con el beneficiario.

________________________________________________________________________________________________

INFORME DE LA VISITA
Dejar copia de informe manuscrito y realizar informe

detallado en la plataforma

=

U eCalidad Turistica



3 Alls

3.2 - Registro de ATls en plataforma

23/05/2014 Sidreria Petriteqi

Sagard...

._»' Adhesian y captacion
I Formacidn y asesoria
m Necesidades formativas

m Plan formativo v
talleres/ATCs

LIl isitas individualizadas
B Cursos

m Informes de formacion v
asesoria

.. Evaluacién y distincién
.,- Mejora

db Cuadro de control

| 4 Documentacién

a Comunicacion

# . Administracian

riteqi

““hkolina

USECA

Frevista

Frevista

Frevista

Frevista

Miren Belén
Ezqg...

Miren Belén
Ezg...

Erika Prieto

Victoria
CarraS...

Cicla 3

Cicla 3

Ciclo 3

Cicla 3

Madulo

10:
Gestion de
cli...

Madula

10:
Gestign de
cli...

Madulo

10:
Gestion de
cli...

Madula 9:

Marketing
turis...

26/02/2014

26/02/2014

31/03/2014

08/04/2014

e
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3 Alls

3.2 - Registro de ATls en plataforma

Y

- s - . Destino * Selecci desti -
'lf Adhesion y captacian FleceiEne un destne
e . Ciclo Seleccione un cicle -
. Formacian v asesoria
. - Empresa/Servicio *
m Mecesidades formativas P |~

E=scoja un metivo de visita

m Plan formativo v
tallere 5|.l",|:'._T|:5_ Seleccione un motivo -

Motive de la visita *
O escriba un motive de visita

Ultimeo curso |

B Cursos

m Informes de formacion v

asesoria Fecha del ditimo curso | |
— . L Fecha de I3 ATI *
‘4. Evaluacion y distincidn s aEE | | B
) Estado * Seleccione un estado A
.,p Mejora
Asesor asignado * -
db Cuadro de control | =

¥ Enviar correo electrdnico a
Convocados

| 4 Documentacion

a Zomunicacian

# . Administracion




3 Alls

3.2 - Registro de ATls en plataforma

[ Datos ATI q Infiorme ATI ]

| c— —

Empresa/Servicio ISLER EURHOSTAL
Empresario/Profesional ITatiana Ledesma Thalheimer
Oficio IHcH.eIe; y apartamentos furisticos
Fecha de |z visita IW

Asesor asignado IJuan Pedro Bariodl Zabalza
Durzcidn de |a visita * oo | |00

Apto para ser evaluado * | Seleccione un valor ¥

Desviaciones identificadas *

Obzervacionss *

] -

23.
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3 Alls

3.2 - Registro de ATls en plataforma

-

AWV . Calidad Turistica

Fecha Creacion Informe: 28 de abril de 2014

Informe de la ATI

Empresa/Servicio:

BASALBO BASERRIA JATETXEA

Empresario/Profesional:

IMANOL DOMINGUEZ

Oficio:

Restaurantes y empresas turisticas de Catering

Asesor asignado:

Amaia Negrete

Fecha de la visita:

27 de julio de 2010

Duracioén de la visita:

1 hora/as : 0 minutos

Desviaciones identificadas:

Tareas a realizar: Revision de documentacion disponible y de nueva creacion, adecuacién y
organizacion de la misma y realizacion de autoevaluacion en plataforma SICTED.

Observaciones:

Actividades realizadas en la visita: Repaso de todos los puntos del manual de BBPP, revision de
formatos ya elaborados y pendientes de crear, y recordatorio de acceso y uso de plataforma
SICTED.

=

U eCalidad Turistica



EPRACTICA 13: Registro de ATIls en la plataforma gestion SICTED . PERFILE
' GESTOR/ASESOR |

_____________________________________________________________________________________________________________________________

CIJ «Calidad Turistica
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Asistencias
técnicas
colectivas (ATCs)
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4 ATCs
4.1 - Contenido

Trabajo CONJUNTO con cada una de las empresas

Enfocado a:
 Resolver dudas
» Recopilar informacion de las mejoras a realizar en destino

Contenido obligatorio: durante el ciclo 1, una de las ATCs se
debera destinar necesariamente a complementar el moddulo
formativo 5 “Legislacion aplicable”.

__________________________________________________________________________________________________________________

Se aconseja recoger cualquier queja y/o sugerencia relativa a los |
' manuales de buenas practicas y/o contendidos formativos

QJ deCahdadTurlstlca



4 ATCs
4.1 - Contenido °<

El asesor:
 Domina dinamicas de grupo
 Fomenta la participacion
 (Genera debate
« Extrae conclusiones

- Los talleres son termometros de la situacion genera

del destino y proporcionan al instructor informacion de

. gran valor para la propuesta de planes de mejora |
Intersectoriales y del destino

__________________________________________________________________________________________________________________

CIJ deCalidadTuristica




4 ATCs %4

4.2 - Registro de ATCs en plataforma —

'-_J' Adhesion vy captacion =~ ¢ »
B Formacién y asesoria = : H LEVa fI]I'I'I"IE.EII]I'h'TEHE:I'

» MNecesidades formativas

"MPlan formativo v
alleres/ AT

» Visitas individualizadas
» Modulos Formatives
s Formacion Continua

» Informes de formacidn v
asesoria

. Evaluacién <
- Mejors /
db Cuadro de

| 4 Documents

a Comunicag

# . Administrag

Desting *

Algazar de San Juan b

Seleccione un tipo ¥

Seleccione un tipo
Madulo formative r

Presencal v

-29- CIJ deCalidadTuristica




4 ATCs

4.2 - Re

i-_! Adhesion v captacion
. Formacion v asesoria

» MNecesidades formativas

"MPlan formativo v
alleres/ AT

» Visitas individualizadas
» Modulos Formatives
s Formacion Continua

» Informes de formacidn v
asesoria

";;,, Evaluacion vy distincidn
- Mejors

db Cuadro de control

i:.' Documentacion

a Comunicacidn

# . Administracion

gistro de ATCs en plataforma

Tipo *
Cicla *
Modalidad

Fecha de realizacién del curso *

Médulo formativo *

Hora inicio: *

Hora fin: *

Nimearo de haras

Lugar ¥

Carécter de oficio *

Descripcidn

Formadaores *

Estado *

Dacumentos adjuntos

Taller/ATC T
Nultizicls )

i

Utilice el cuadro de texto para buscar el méduls formative
Seleccione un médulo formative

¥ || Adadic

Mo existan datos

el

Seleccione un caracter de oficio
Agencias de viajes

Albergues

Alojamisntos rurales

Seleccionar
- | todos

@'madur Acreditado
FD

>

Formadar experto

Convalidade/Online

Seleccione un estado ¥

Seleccionar archiva | Ningin archive selescionade | Afiadir

Afadic

N
Seleccionar archive | Mingl_..nado v

o



4 ATCs

4.2 - Registro de ATCs en plataforma

n o = o B
i_! Adhesion v captacion .

. Formacion v asesoria

» MNecesidades formativas

sesion formativa

"MlPlan formativo y = —
alleres/ AT Ficha técnica de la T

» Visitas individualizadas

Aszistenies

T Valoraciones T Informe de resultados 1

» Modulos Formatives

s Formacion Continua

» Informes de formacidn v

asesora
"5 Empresas/Servicios convocados
l & Empresa/Servicio Destino
'&_ APARTAMENTOS TURISTICOS AGUILAS DE LOS COLLADOS ﬁ-.guilas
(1 CAFE BAR BAMBOO Aguilas
ﬂ CAMPING BELLAVISTA ﬁ-.guilas
’ CASOL VISION Aguilas
- CASTILLO DE S&N JUAN DE LAS AGUILAS Aguilas
CENTRO DE BUCED ESTELA ﬁ-.guilas
Centro de Interpretacion del Mar - Aguarium Aguilas Aguilas

5
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5 La autoevaluacion

5.1 - ¢Qué es la autoevaluacion?

Auto - analisis previo del cumplimiento de los requisitos por ciclo

Personalizada: los criterios a valorar dependen del MBP definido para
la empresa

Realizado por el propio empresario con la ayuda del asesor

¢ Cuando se realiza?
* Voluntariamente: en cualquier momento
« Obligatoriamente (como compromisos por ciclos)

e Ciclo 1
e Ciclo3
e Ciclo A

i;i)ﬁT.“i;t}“l'()]'i"iili‘%()

-33- w eCalidad Turistica



5 La autoevaluacion

5.2 - ;Qué elementos evalua?

Mismos criterios que la evaluacion completa
* Todos los requisitos de todos los modulos que componen en MBP
« Buenas practicas Intersectoriales
« Buenas practicas obligatorias de oficio
* Buenas practicas complementarias
» Buenas practicas de gestion avanzadas seleccionadas

Compromiso

-34- eCalidad Turistica




5 La autoevaluacion

5.3 - Registro de la autoevaluacion

'-_! Adhesion v captacidn
»  Destinos turisticos

» Solicitudes adhesién:
empresas/servicios

PIFmpresas/Senvicios

» Informe de adhesion v
captacion

. Formacion v asesoria

= - - .
‘o Evalyacon v distineian =

B Meig )
db Cuad /

| 4 Docy

a Com

Ao Admi|
——

D. Generales 1

R4

Formacion

|

Histarico distincion Asistencia técnica 1

i
D. Contacto T D. Especificos T Imagenes
( Evaluaciones . = .
E 2= Grupos de mejora Encuesias Aufoevaluacion Plan de mejora MBP
A . Calidad Turistica



5 La autoevaluacion

5.3 - Registro de la autoevaluacion

) -
B/ Adhesion y captacien Mueva autoevaluacion
»  Destinos turisticos
»  Solicitudes adhesian: - i Actvidades Y . \
e e . Modules cbligatorios - Buenas practicas de
EMPresas; SeErvicios [ Intersacioniales ] el Oficic | cnmplergﬁcntéanas del | gestion avanzada

PIFmpresas/Senvicios |

» Informe de adhesion v
captacion

Las buenas practicas cbligatorias 52 muestran en negritz
. Formacion v asesoria Seleccione un médulo
— . . Fecuerde guardar antes de cambiar de médulo y 2| salir
‘e Ewvaluacion y distincion

B Mejora = DIRECCION -

. Observacionss del module
&b Cuadro de control B P
i
.' s Documentacién — Requisito Valoracion
a Comunicacion o As [ZACION CONOCE A SU CLIENTE E IDENTIFICA SUS NECESIDADES Y L ]
. . EXPECTATIVAS {RECOMENDABLE)
# . Administracian Vr pbservaciones «
A . L ]
™ Dir. 2 LA ORGANIZACION ESTABLECE OBIETIVOS DE NEGOCIO
Ver observacionss
! TABLECE UN CUADRO DE INDICADORES PARA LA GESTION DEL NEGOCIO [ ]
Ver :L'-"_"Irdl- ones
A . : L ]
™" Dir. 4 SE UTILIZA LA PLANIFICACION COMO HERRAMIENTA DE ORGANIZACION
Wer '_L'.-E".-ﬂ'. ones
A . L ]
" Dir. 5 EXISTE UN PLAN DE FORMACION
Ver :L'-"_"Irdl- ones

i . _ B 1



5 La autoevaluacion

5.3 - Registro de la autoevaluacion

§ POF Cumpimentacion IS Plantiia I Guardar I Enviar a destino I Dar de baja |

CIJ «Calidad Turistica
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5 La autoevaluacion

CIJ «Calidad Turistica
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6 Informe de formacidon y asesoria

Presenta los datos de las formaciones y las visitas individualizadas
realizadas en un periodo de tiempo determinado.

Incluye dos tablas y tres graficos evolutivos.

.-_-F Adhesion y captacién 7
. Formacidn y asesoria =~

»  MNecesidades formativas

s Plan formativo v
talleres/ATCs

© Filtrar

»  Modulos formatives Fecha Desde (1/01/2018 ﬁ Fecha Hasta |31/12/2018 ﬁ Destino| Todos b | :“!'\'Q)

n Visitas individualizadas

= Formacién Continua

de formacién y E
Exportar a:

FuzliizriAn w dictineiAn

ico

AT
OLIPI(

deCalidaafﬁfistica
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6 Informe de formacidon y asesoria

Tabla de formacion

INFORME DE FORMACION Y ASESORIA

Destino:

Fecha Desde: 01/01/2015 Fecha Hasta: 31/12/2016

Formacion

Se contabiliza cada modulo impartido o ate realizado

Tipo de formacion Realizados Establecimientos Personas GLTENGELED Online Presencial
Total 303 cod o o
Maédulo Formativo 36 249 L41 o o L)
Taller/ATC & 54 67 o o &

a Compromiso
teCalidad Turistica



6 Informe de formacidon y asesoria

Graficos de formacion

Histdrico de Modulos y talleres impartidos
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6 Informe de formacidon y asesoria

Tabla de asesoria

N De ATIS
Subsector 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Total 17 82 18 71 53 25 25 28 24

Hoteles y apartamentos turisticos b 22 z 16 7 5 z z
Restaurantes y empresas turisticas de Catering 5 22 3 15 15 & e 13 12
Agencias de vigjes & A z z 1

Oficinas de informacion turistica z 2

Comercios & 10 12 20 14 & & &
Bares y cafeterias a g 7 5 1 3
Guias turisticos z z z z z
OPC's 1 1 2

|5eguri|:|a|:| ciudadana 1 1

Museos y centros de interds turistico visitable 10 5 z 1

Otros Servicios z 1 1

Taxis 1 1 1 3 1
Escuelas de espafiol pare extranjeros 1

Espacios escénicos permanantas 1

43- CIJ deCalidadTuristica




6 Informe de formacidon y asesoria

Grafico de asesoria

Histdrico de M= ATIS

80—

G0 =

Mum. ATlS

CIJ «Calidad Turistica
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La mejora en las
empresas
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[ La mejora en las empresas

7.1 - El plan de mejora de la empresa

____________________________________

____________________________

i Documentar y evidenciar
i lamejoraimplantada
1
1

Plan de mejora

 Identificar el aspecto a
| mejorar
1
1

______________________________

CIJ «Calidad Turistica
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[ La mejora en las empresas

7.2 — Cuando realizar las mejoras

Modelo de implantacion 4+2

: : , , Ciclo Ciclo
Cicloa Ciclo2 | Ciclo3 | Ciclog e .
Seguimiento | Renovacion

Elaborar un plan de Facilitar evidencias del cumplimiento del plan de mejora de la fase

mejora, estableciendo, anterior EX
entre otros, responsables
y fechas E3

CIJ «Calidad Turistica
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[ La mejora en las empresas

7.2 — Cuando realizar las mejoras

Modelo de implantacion acelerada

, _ Ciclo Ciclo
Ciclo A Ciclo DA o »
Seguimiento Renovacion

Elaborar un plan de mejora,

estableciendo, entre otros,

responsables y fechas E1 - _ _ o _
Facilitar evidencias del cumplimiento del plan de mejora de

. _ _ la fase anterior EX
Facilitar tres evidencias del

cumplimiento del plan de

mejora.m

CIJ «Calidad Turistica
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[ La mejora en las empresas

7.3 - CoOmo detectar acciones de mejora

* Requisitos voluntarios / recomendables del MBP

* Requisitos obligatorios del MBP, siempre que supongan una mejora
relevante respecto del minimo exigido en la buena practica.

* Requisitos de buenas practicas avanzadas en materia de
responsabilidad social corporativa y sostenibilidad, diversidad
funcional o innovacion.

* Sugerencias del gestor, asesor y/o del evaluador

» Sugerencias del personal de la empresa / servicio turistico

* Quejas y/o sugerencias de los clientes

* Encuestas de satisfaccion

* Otros

_I ml Compromiso
seCalidad Turistica
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[ La mejora en las empresas

7.4 - CoOmo definir las acciones de mejora

Todas las mejoras deben constar de:
* Descripcion del aspecto critico que se quiere solucionar
e Solucion propuesta
 Responsable de llevarla a cabo
 Fecha de ejecucion

No consideramos acciones de mejora validas:
* El cumplimiento basico de un requisito obligatorio del MBP a partir

de la distincion del establecimiento

 Si el aspecto critico definido no se corresponde con la solucion
propuesta y/o adoptada ni con la evidencia acreditada

* Si la solucion propuesta y/o adoptada no se corresponde con €l
aspecto critico definido

50-
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[ La mejora en las empresas

7.5 - CoOmo evidenciar las mejoras

Se evidencian en la plataforma de gestion SICTED
www.calidadendestino.org

Las evidencias deben reflejar:
 Fecha
* Logo/sello de la empresa y/o firma del responsable
» Descripcion de la situacion previa a la mejora
« Descripcion de la mejora implantada y los resultados obtenidos

Se recomienda:
« Papel corporativo de la empresa
« Ver queé evidencia justifica mejor la mejora (albaranes vy
facturas, mejor que fotos)

_ C()ﬂ'lp’l”()ﬂﬂ\‘s’()
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[ La mejora en las empresas

7.5 - CoOmo evidenciar las mejoras

No se consideran evidencias validas:

Formularios vacios

Procedimientos sin fecha

Documentos que no se correspondan con la mejora implantada
Fotos descontextualizadas

gl Compromiso
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[ La mejora en las empresas

7.6 - Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras bien implantadas y bien evidenciadas |

» Aspecto critico
Modernizacion de las instalaciones
del bar del establecimiento

e Solucion
Reforma del bar

« Descripcion de la evidencia
Factura de la reforma del bar del
establecimiento, especificando
fecha y conceptos, que deben ser
claramente identificables con la
mejora abordada

53.
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[ La mejora en las empresas

7.6 - Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras bien implantadas y bien evidenciadas Il

» Aspecto critico
Promocion y mejora de la competitividad de la empresa, asi como atender a la
necesidad de redecoracion de la tienda para mejorar su visibilidad

* Solucion

Impresion de carteles de presentacion y promocionales de festivales, fiestas y
eventos que ha disenado en los ultimos anos para diferentes entes publicos y
privados. Se han enmarcado y se exponen en el comercio como mejora de
promocion comercial de su trabajo, mejora de su competitividad y mejora de la
imagen del establecimiento.

« Descripcion de la evidencia
Imagenes de los carteles colocados en la pared

54-
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[ La mejora en las empresas

7.6 - Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras bien implantadas y bien evidenciadas Il

gl Compromiso
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[ La mejora en las empresas

7.6 - Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras bien implantadas y bien evidenciadas ll|

» Aspecto critico
Se informa al cliente de las practicas ambientales (recomendables)

* Solucion

En el museo se exhiben en el panel de autoservicio un folleto que informa al
visitante de las practicas ambientales del museo, a al vez que sensibiliza en la
conservacion del medio ambiente.

« Descripcion de la evidencia
Folleto en formato pdf de las practicas medioambientales del museo y
consejos

Compromiso
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[ La mejora en las empresas

7.6 - Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras bien implantadas y bien evidenciadas

Hoy mas qoe mnca b gestion del medio
samblente €5 tema crucial pam el exto de
cuslquoer negoem, entidsd 0 pacs B mejors de
curlnd de vids de b peswes Bx de vl
Imporsncis gusmos por us Sistens de Gestion
el Medio Ambiente (SGA), pare rechucir costes
mejome b efickncia y dar uma vestaje

competiiva a las emprosas.

La 1SO 19901 es una norma mlermaciomlmente
aceptah que express oomo establecer un SOA

MEDIDAS DE CONSERVACION DEL
MEDIO AMIMENTE ADOPTADAS POR E1
MUSEQ ARQUEOLOGICO LOS BASOS

1 Kl Muws Arquesksgico Los Tafios de
Alhama d¢ Murcis velard por b utilicacion
racional de lodas bos recurson que dispongs,
oo el fin de proteger y mejorar ln calidad de
vida. defendar y restourar ol medio ambiene,
buscondo um e 6l apayo tareo de vistanies

comn de v traajocdores

So evita lmpeimir documentos = o e
strictamente mocesario per aorre electricadd,

4 Fn el Museo Arquackgion Les Baiics »
Bece ¢ menor uso prsshle de b speesios de
sie acondiciensds ) [ o calelacciba S
presta especial alencion a cem comectumente
PuErtas ¥ vemmans coundo esios speEatns esn
en funcxoeamsero.

- F cunrt u |a iluminacko, en ¢l Musos «
bace o mensc wo posibe de lr en an
dependencas, ponsndolis e uncionamiento
wn wlo cmnds e
meceatio por condiciones
ulicientes  de s
Aimimo, s eath
sastnayends N
iluminscice  tradicicnal
poc tomsilhis de bajo consumo o LED v bis
portallas. interpeetsnivas ¥ sonidos se activan

smicamente cuando hay viskanies

oo So b intalado en el
Musso wr recqiente
peen depositar papel ¥
cartén v s recilan

woners y pilis

8- En el Museo se hace
wn uso jesto y racional
del agwa Tamo en o
hvabo como o el WC 5

ten matabados sistemss do oo o g

Les facrtes decoratrras dispoom de un
cirewto cormads de g ¥ % progren
fucicesemierto e funciin de s hoess de
apertara del Musso, eveunds s hoss de

meyur ssolacsia y evapenicsa

Consejos practicos
medicamblentales para tu
domicilio
1- Desconecta el televmor cuando no lo estes

viendo

caliente. Aharmaris mis do un 70% con e

energia solar o el gas

S.-Susiteye las Wmpams “nonsales” por otras
de bajo comumo. El precio de compra e
mayor, pero habris amortizado |a inversson en

2 aflos, pes comsumen w 80% aenas y duran

Consejos

efictivo, L nomm disefinds peen oty papel 3 veces mis - S
‘LOS BANOS: racticos
comeguir @ equilibro entre o B it b pagal o 6~ Los tnajudees del Museo ,,-T- I;- p :
markenimae de 5 restidabdad P impreserss, fomcopiadoras y pastallas de
Mo Arqurokgico Los 1 Ao b lost y punin s e 18- Aprovocta ot ety SRR medioambientales
¥ b reduocion de los impactos en Pon e sl §  ccdemador ko en homeno do modio dis como \ © Sanchez Vidal 5
ve wilizn sempre que o S et wilizands en e momens, inclivends  emples cokores chiros pural ) 30840 - Alhama ds Murdia
¢l medio ambiente. saible poped veckliade tammo ol finalizar b jomads loboml # e 0 A JUNIO 2017
IOSTUN. R yche poctitikes, cargadives de badirs, el decorw W casa, yu quejE Telalono: 968 630 776
Esta norma ve enfoculs & cokpler aegunizeie, Pow M mpreste de a absorben  menas luz
s
e cunkysier smafio o secke, que esté basindo  docurnentos coreo pers falletos o diptioos para ¢l ' MusE0RaUealoCico@ANaMACENUIA S
" y
nn mejora de kos impoctos medcambientabes y  Visitanto. Ademis, se revtiliza el papel wsado por 7. Revis las ventes, poartss y amboees de
curmplir con la legsshcion en materia de medio W car Que esto sin escribir par docurmertos de persianas, evitundo que roduncan cormentes &
aire. Piensa n ln mstabacaon de doble craml gratuta
ambaeme. = Ao En¥ada

Visitas fbres y visites guisdas

concertades . N .
para grupos en el feiefona 968830776 lO§ BANOS

3- Al compear wn electrodoméstion, elige ¢l de
mence consano en agun y electricidad SOl 5 (s i vavus n compen,llova s e
siempre que to infocmen de estos CONTEICS ¥ gyl ¢ gitcmt e o s de plistico, De e

Jon Sikragon I anpuieencionns thanicn s formn generaris menos bwirs ¥ comribuiris e
nsbeeste.

R & cuidado del modon
= a

=2

—

B 9.- Colocas dion botellss lezwss dentro o 1a
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vez que i wses No emploss el modoeo como
papeiern

.- Tntenta no utifizer
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[ La mejora en las empresas

7.6 - Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras mal implantadas o evidenciadas |
» Aspecto critico
Ascensor ' —
* Solucion
Se ha comprado un ascensor nuevo
« Descripcion de la evidencia

Imagen del ascensor

El documento que evidencia la
mejora es una descontextualizada,
no es consistente. Podia ser de
cualquier empresa.

_I ml Compromiso
seCalidad Turistica
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[ La mejora en las empresas

7.6 - Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras mal implantadas o evidenciadas |l

At S e ¥
PR S &

» Aspecto critico

Existen directrices sobre vestuario y el
aspecto personal

« Solucion

Adquisicion de un nuevo uniforme para el
personal, tanto de invierno como de
verano, que mejore la imagen de la
empresa

» Descripcion de la evidencia

Imagen de los uniformes adquiridos

La empresa no deberia registrar como
aspectos criticos los marcados como
obligatorios en el manual de buenas
practicas.

50 1 P



[ La mejora en las empresas

7.6 - Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras mal implantadas o evidenciadas ll|

» Aspecto critico

Ampliar el mercado objetivo

* Solucion

Se estan recibiendo clases de italiano con
el objeto de abarcar mas mercado

« Descripcion de la evidencia
Documento Word con listado de

verbos en italiano

El documento que trata de evidenciar
la mejora es un listado de verbos en
italiano. No evidencia la efectiva
realizacion de los cursos.

-60-
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[ La mejora en las empresas

7.6 - Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras mal implantadas o evidenciadas IV

» Aspecto critico

Adecuar y pintar las paredes de la oficina, por problemas de humedades que
tenia al estar situadas en un edificio antiguo

« Solucion

Adecuar y pintar las paredes de la oficina, por problemas de humedades que
tenia al estar situada en un edificio antiguo

« Descripcion de la evidencia

No se aporta evidencia

El aspecto critico planteado no constituye una mejora sino una
accion basica de mantenimiento de las instalaciones.
No se aporta evidencia alguna de la accion realizada.

61
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[ La mejora en las empresas

7.6 - Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras mal implantadas o evidenciadas V

» Aspecto critico

Existen bolsas para el mareo

* Solucion

Compra de bolsas y reparto entre los usuarios
« Descripcion de la evidencia

Imagen de bolsas para el mareo

El documento que pretende evidenciar la
mejora realizada es una imagen
descontextualizada, no es consistente.
Podria ser cualquier empresa.

62-
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[ La mejora en las empresas

(.7 - Registro del plan de mejora en la plataforma

D. Generales W

D. Contacto T D. Especificos T Imagenes T Formacion T Historico distincion T Asistencia técnica 1
Evaluaciones - " f . j
E 2z T Grupos de mejora T Encuesias T Autoevaluacion Plan de mejora MBF 1

GJ deCahdadTurlstlca
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[ La mejora en las empresas

(.7 - Registro del plan de mejora en la plataforma

Plan de mejora

Seleccione un aspecto critico de I3 dltima autoevaluacion

| Seleccione un nuevo aspecto critico A4 ‘

Descripcidn.

Aspecto critico

Escriba un aspecto critico

Norma CETS

Solucidn

Responsable

Fecha de
efecucidn .j

Implantado SI (e NO

Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado
e el

Documento(s) de la evidencia de la
mejora . - . )
Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado
e

| Aﬁadir‘ | Limpiar I Afiadiry guardar |

Para exportar a PDF o Excel debe guardar primero los datos del plan de mejora

Exportar a: & ‘

. Filtrar
Listado planes de mejora
Aspecto critico Solucion Responsable W Fecha Implantado Doc | CETS
evidencia
Hemos adapatado el Hemos Francisco Javier Rodriguez  08/02/2017 SI Doc1 @ 0 o

ecapar... adapatadc el e...

=
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[ La mejora en las empresas

(.7 - Registro del plan de mejora en la plataforma

Solucion

Responsable
Fecha de £::
ejecucion j

Implantado SI ) NO

| Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Documento(s) de la evidencia de la
mejora

| Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

| Aﬁadir| ‘ Limpiar | | Adiadir y guardar

‘ Arfadir \

( ~.:"'f“'~."fm‘v":"'w‘
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[ La mejora en las empresas

(.7 - Registro del plan de mejora en la plataforma

Listado planes de mejora

Aspecto critico Solucion Responsable W Fecha Implantado Doc _ CETS
evidencia
Hemos adapatado el Hemos Francisco Javier Rodriguez  08/02/2017 sI Docl @ o o

ecapar... adapatado el e...

| Modificar |

Mensaje de pagina web x|

1 E Los cambios se weran reflejados cuando presione el bokan guardar
*

Acepkar

B Guardar

CIJ «Calidad Turistica
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[ La mejora en las empresas

(.7 - Registro del plan de mejora en la plataforma

el

oy

oM FRETRG ‘SECRETAMA CE ESTADD. — ( ) * FEMP*
Egﬁi e mEmLL, oo SCTE ICTE

Relacion de planes de mejora para una empresa/servicio

Prefijo Aspecto critico Solucién Responsable Fecha Impl

Se dispone de web para dara |Se dispone de una
lconocer yfo comercializarel  |web para
productojservicio comercializar el
producto o servicio

310 en construcciény Propietario o1fo4f2013 | Si
una amplia y activa
presencia en
facebook.
Se emplean criterios de Se emplean
119 |gestidn medisambiental criterios de gestidn |Javier oxfo7/zo13 [ Si
ambiental.
CAMEIO DE VITRINA He procedido a
ESPOSITORA DE FRIO PARA [instalar una vitrina
UM MEJOR VISTA DEL espositora de frioy
CLIENTE. AUMENTO DE aumentar el . -
. |rEFERENCIAS nimero de Francisco Javier | g0 poig | i

N Hernandez
referencias en

productos para
mejorar el servicio

al cliente.
sisterna anticuado de He contratado a
iluminacién del local una empresa de

eficiencia

- energética para Javier Hernandez | 11f01/2016 Si

instalar luces led y
ahorrar en energia.

Hemos adapatado el Hemos adapatado
lecaparate y el exterior del el ecaparate y el
establecimiento ala exterior del
normativa municpal y lo establecimiento a
hemos colocado rétulos la normativa

Francisco Javier

- publicictarios para dara rnunicipal y lo . oBfoz/2017 | Si
Rodriguez
conocer nuestro producto hemaos colocado
rtulos

publicitarios para
dar a conocer
nuestro producto

. aCalidad Turistica
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[ La mejora en las empresas

PRACTICA 15: Registro del plan de mejora de la empresa en la plataforma gestlon
SICTED PERFIL ASESOR |

_____________________________________________________________________________________________________________________________

CIJ «Calidad Turistica
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