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GESTOR SICTED

ASESOR SICTED

CONSULTOR*

*En estos casos, el gestor es responsable de coordinar y
controlar su correcta realización, siendo altamente
recomendable su presencia en las asesorías que se
realicen en el destino.
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Características

• Conocimiento del SICTED y MBP

• Conocimiento del funcionamiento de empresas /servicios

que asesora

• Habilidad comunicativa y social

• Empatía y dialogante

• Mentalidad analítica y pensamiento estratégico

• Profesionalidad (usar críticas constructivas)

• Flexible y sentido común

• Liderazgo y consejo

El asesor ha sido capacitado como asesor SICTED y tiene acceso a la plataforma
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Funciones genéricas

• Aconsejar

• Ayudar

• Informar y explicar

• Acompañar

• Dar soporte

• Animar y tranquilizar
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Funciones específicas de asesoramiento a las empresas

• Compromisos por ciclos:

• Informar al empresario de los compromisos a cumplir en cada

ciclo

• Apoyo para realizar la Autoevaluación:

• Cumplimentación reflexiva del cuestionario de autoevaluación

con el empresario

• Información de la normativa legal vigente que le aplica

• Apoyo para la interpretación de los Manuales de Buenas Prácticas:

• Contenido buenas prácticas

• Pautas / Criterios para la implantación

• Aclara dudas
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Funciones específicas de asesoramiento a las empresas

• Documentación:

• Soporte en la elaboración de formularios y documentos

• Evaluación:

• Informar sobre qué es la evaluación y qué se va a evaluar

• Plan de mejora:

• Identificar las áreas de mejora de la empresa

• Plataforma:

• Ayuda al registro de actividades en la plataforma
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Funciones específicas de asesoramiento a los destinos

• Grupos de mejora del destino:

• Participación y asesoramiento a los grupos de mejora que se

creen en el destino

• Mesa de calidad del destino:

• Participar en la Mesa de calidad del destino
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Plazos

• Fechas de los Comités de Distinción:

• Convocatoria semestral del Comité de distinción para la

concesión de distintivos:

• 15 de junio

• 15 de diciembre

La plataforma queda cerrada el 14 de mayo y el 14 de noviembre,
ambos incluidos, para los respectivos comités.
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Plazos

• Temporada alta en el destino

• Tipo de subsector y oficio

• Tipo de empresa: unipersonal / con personal contratado
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Herramientas de la asesoría

Asistencia Técnica Individual (ATI)

= Visita individual en empresa

Asistencia Técnica Colectiva (ATC)

= Taller de dudas

Grupos de Mejora de Destino
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Directrices de la implantación

Modelo de implantación 4+2 ciclos

• ATIs: 2 en ciclo 1 y 1 en ciclo 3

• ATCs: 2 en ciclo 1 y 1 en ciclo 3

Modelo de implantación acelerada

• ATIs: 3 en ciclo A

• ATCs: 3 en ciclo A

ATIs y ATCs: duración aproximada de 2 a 2,5 horas

ATIs y ATCs: no más de una sesión en el mismo día para la

misma empresa

ATCs: asistentes aconsejados entre 20 y 25



2 Consideraciones previas

-15-

Directrices de la implantación

Se aconseja hacer al menos una ATI en cada ciclo, 
aunque no sea obligatorio.

Modelo de implantación 4+2 ciclos
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Directrices de la implantación

Se aconseja hacer al menos una ATI en cada ciclo, 
aunque no sea obligatorio.

Modelo de implantación acelerada
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Secuencia lógica de implantación



3
Asistencias técnicas 

individualizadas 
(ATIs)

-18-



3 ATIs

-19-

3.1 – Contenido

Trabajo personalizado con cada una de las empresas

Enfocado a guiar a la empresa a la distinción

• 1ª visita: definición MBP y autoevaluación

• 2ª visita: pre-evaluación

Se aconseja realizar más de 2 ATIs en ciclo 1 
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3.1 – Contenido

INFORME DE LA VISITA

Dejar copia de informe manuscrito y realizar informe 

detallado en la plataforma
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3.2 – Registro de ATIs en plataforma
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3.2 – Registro de ATIs en plataforma
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3.2 – Registro de ATIs en plataforma
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3.2 – Registro de ATIs en plataforma
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PRÁCTICA 13: Registro de ATIs en la plataforma gestión SICTED . PERFIL
GESTOR/ASESOR
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4.1 – Contenido

Trabajo CONJUNTO con cada una de las empresas

Enfocado a:

• Resolver dudas

• Recopilar información de las mejoras a realizar en destino

Contenido obligatorio: durante el ciclo 1, una de las ATCs se

deberá destinar necesariamente a complementar el módulo

formativo 5 “Legislación aplicable”.

Se aconseja recoger cualquier queja y/o sugerencia relativa a los 

manuales de buenas prácticas y/o contendidos formativos 
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4.1 – Contenido

El asesor:

• Domina dinámicas de grupo

• Fomenta la participación

• Genera debate

• Extrae conclusiones

Los talleres son termómetros de la situación genera 

del destino y proporcionan al instructor información de 

gran valor para la propuesta de planes de mejora 

intersectoriales y del destino
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4.2 – Registro de ATCs en plataforma
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4.2 – Registro de ATCs en plataforma
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4.2 – Registro de ATCs en plataforma
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5.1 – ¿Qué es la autoevaluación?

Auto - análisis previo del cumplimiento de los requisitos por ciclo

Personalizada: los criterios a valorar dependen del MBP definido para

la empresa

Realizado por el propio empresario con la ayuda del asesor

¿Cuándo se realiza?

• Voluntariamente: en cualquier momento

• Obligatoriamente (como compromisos por ciclos)

• Ciclo 1

• Ciclo 3

• Ciclo A
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5.2 – ¿Qué elementos evalúa?

Mismos criterios que la evaluación completa

• Todos los requisitos de todos los módulos que componen en MBP

• Buenas prácticas Intersectoriales

• Buenas prácticas obligatorias de oficio

• Buenas prácticas complementarias

• Buenas prácticas de gestión avanzadas seleccionadas
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5.3 – Registro de la autoevaluación
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5.3 – Registro de la autoevaluación
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5.3 – Registro de la autoevaluación
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Presenta los datos de las formaciones y las visitas individualizadas

realizadas en un periodo de tiempo determinado.

Incluye dos tablas y tres gráficos evolutivos.
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Tabla de formación
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Gráficos de formación
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Tabla de asesoría
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Gráfico de asesoría



7
La mejora en las 

empresas

-45-



7 La mejora en las empresas

-46-

7.1 – El plan de mejora de la empresa

Identificar el aspecto a
mejorar

Establecer recursos necesarios

Identificar la solución

Establecer responsable

Establecer seguimiento de la mejora

Establecer fecha de implantación

Documentar y evidenciar
la mejora implantada
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7.2 – Cuándo realizar las mejoras

Modelo de implantación 4+2
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7.2 – Cuándo realizar las mejoras

Modelo de implantación acelerada
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7.3 – Cómo detectar acciones de mejora

• Requisitos voluntarios / recomendables del MBP

• Requisitos obligatorios del MBP, siempre que supongan una mejora 

relevante respecto del mínimo exigido en la buena práctica.

• Requisitos de buenas prácticas avanzadas en materia de 

responsabilidad social corporativa y sostenibilidad, diversidad 

funcional o innovación.

• Sugerencias del gestor, asesor y/o del evaluador

• Sugerencias del personal de la empresa / servicio turístico

• Quejas y/o sugerencias de los clientes

• Encuestas de satisfacción

• Otros
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7.4 – Cómo definir las acciones de mejora

Todas las mejoras deben constar de:

• Descripción del aspecto crítico que se quiere solucionar

• Solución propuesta

• Responsable de llevarla a cabo

• Fecha de ejecución

No consideramos acciones de mejora válidas:

• El cumplimiento básico de un requisito obligatorio del MBP a partir

de la distinción del establecimiento

• Si el aspecto crítico definido no se corresponde con la solución

propuesta y/o adoptada ni con la evidencia acreditada

• Si la solución propuesta y/o adoptada no se corresponde con el

aspecto crítico definido
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7.5 – Cómo evidenciar las mejoras

Se evidencian en la plataforma de gestión SICTED

www.calidadendestino.org

Las evidencias deben reflejar:

• Fecha

• Logo/sello de la empresa y/o firma del responsable

• Descripción de la situación previa a la mejora

• Descripción de la mejora implantada y los resultados obtenidos

Se recomienda:

• Papel corporativo de la empresa

• Ver qué evidencia justifica mejor la mejora (albaranes y

facturas, mejor que fotos)

http://www.calidadendestino.org/
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7.5 – Cómo evidenciar las mejoras

No se consideran evidencias válidas:

• Formularios vacíos

• Procedimientos sin fecha

• Documentos que no se correspondan con la mejora implantada

• Fotos descontextualizadas
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7.6 – Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras bien implantadas y bien evidenciadas I

• Aspecto crítico

Modernización de las instalaciones

del bar del establecimiento

• Solución

Reforma del bar

• Descripción de la evidencia

Factura de la reforma del bar del

establecimiento, especificando

fecha y conceptos, que deben ser

claramente identificables con la

mejora abordada



7 La mejora en las empresas

-54-

7.6 – Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras bien implantadas y bien evidenciadas II

• Aspecto crítico

Promoción y mejora de la competitividad de la empresa, así como atender a la

necesidad de redecoración de la tienda para mejorar su visibilidad

• Solución

Impresión de carteles de presentación y promocionales de festivales, fiestas y

eventos que ha diseñado en los últimos años para diferentes entes públicos y

privados. Se han enmarcado y se exponen en el comercio como mejora de

promoción comercial de su trabajo, mejora de su competitividad y mejora de la

imagen del establecimiento.

• Descripción de la evidencia

Imágenes de los carteles colocados en la pared
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7.6 – Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras bien implantadas y bien evidenciadas II
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7.6 – Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras bien implantadas y bien evidenciadas III

• Aspecto crítico

Se informa al cliente de las prácticas ambientales (recomendables)

• Solución

En el museo se exhiben en el panel de autoservicio un folleto que informa al

visitante de las prácticas ambientales del museo, a al vez que sensibiliza en la

conservación del medio ambiente.

• Descripción de la evidencia

Folleto en formato pdf de las prácticas medioambientales del museo y

consejos
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7.6 – Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras bien implantadas y bien evidenciadas III
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7.6 – Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras mal implantadas o evidenciadas I

• Aspecto crítico

Ascensor

• Solución

Se ha comprado un ascensor nuevo

• Descripción de la evidencia

Imagen del ascensor

El documento que evidencia la

mejora es una descontextualizada,

no es consistente. Podía ser de

cualquier empresa.
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7.6 – Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras mal implantadas o evidenciadas II

• Aspecto crítico

Existen directrices sobre vestuario y el

aspecto personal

• Solución

Adquisición de un nuevo uniforme para el

personal, tanto de invierno como de

verano, que mejore la imagen de la

empresa

• Descripción de la evidencia

Imagen de los uniformes adquiridos

La empresa no debería registrar como

aspectos críticos los marcados como

obligatorios en el manual de buenas

prácticas.



7 La mejora en las empresas

-60-

7.6 – Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras mal implantadas o evidenciadas III

• Aspecto crítico

Ampliar el mercado objetivo

• Solución

Se están recibiendo clases de italiano con

el objeto de abarcar más mercado

• Descripción de la evidencia

Documento Word con listado de

verbos en italiano

El documento que trata de evidenciar

la mejora es un listado de verbos en

italiano. No evidencia la efectiva

realización de los cursos.
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7.6 – Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras mal implantadas o evidenciadas IV

• Aspecto crítico

Adecuar y pintar las paredes de la oficina, por problemas de humedades que

tenía al estar situadas en un edificio antiguo

• Solución

Adecuar y pintar las paredes de la oficina, por problemas de humedades que

tenía al estar situada en un edificio antiguo

• Descripción de la evidencia

No se aporta evidencia

El aspecto crítico planteado no constituye una mejora sino una

acción básica de mantenimiento de las instalaciones.

No se aporta evidencia alguna de la acción realizada.
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7.6 – Ejemplos de mejoras y sus evidencias

Mejoras mal implantadas o evidenciadas V

• Aspecto crítico

Existen bolsas para el mareo

• Solución

Compra de bolsas y reparto entre los usuarios

• Descripción de la evidencia

Imagen de bolsas para el mareo

El documento que pretende evidenciar la

mejora realizada es una imagen

descontextualizada, no es consistente.

Podría ser cualquier empresa.
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7.7 – Registro del plan de mejora en la plataforma
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7.7 – Registro del plan de mejora en la plataforma
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7.7 – Registro del plan de mejora en la plataforma
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7.7 – Registro del plan de mejora en la plataforma
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7.7 – Registro del plan de mejora en la plataforma
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PRÁCTICA 15: Registro del plan de mejora de la empresa en la plataforma gestión
SICTED . PERFIL ASESOR



www.calidadendestino.es

sicted@tourspain.es

http://www.calidadendestino.es/

