—-

U eCalidad Turistica

Modulo 5
MANUALES DE BUENAS
PRACTICAS

* Kk
* *
% GOBERNO  MINSTER ©o  secremw A DE ESTAD o S * FEMP %
DE ESPANA  DE INDUSTRIA ,COMERCIO  DETURISMO SCTE * *
r ‘ YYYYYYYY DESTINOS ~ ***
§ FEDERACION ESPANOLA DE

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

05/09/2018



Indice

ZQUE SON LOS MANUALES DE BUENAS PRACTICAS?

ESTRUCTURA DE LOS MBP
1. Las buenas practicas

2. Los capitulos de los manuales de buenas
practicas

3. Los modulos de buenas practicas

CONFIGURACION DE LOS MANUALES DE BUENAS
PRACTICAS

1. Analisis de la empresa
2. Seleccion de los moédulos de aplicacion

REGSITRO DE LOS MBP EN LA PLATAFORMA DE
GESTON SICTED

OFICIOS CON PARTICULARIDADES
1. Taxis
2. QGuias turisticos
3. Empresas de transporte turistico

CIJ deCalidédTui"istica



~~a -

¢Qué son los
MBP?

-3- QJ deCalidadTuristica



1 ¢Qué son los MBP?
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1 ¢Qué son los MBP?

Caracteristicas

« Manuales personalizados para cada empresa en funcion de la
actividad que realiza.

 Dinamicos. Ajuste ante cualquier cambio en su ambito de
aplicacion.

 Recogen buenas practicas de “gestion avanzada” en materias
complementarias que fomentan la mejora continua de las empresas
O Servicios.

_I ml Compromiso
seCalidad Turistica



1 ¢Qué son los MBP?

Oficios SICTED
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1 ¢Qué son los MBP?

Oficios SICTED
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Agencias de viajes

Albergues

Alojamientos rurales

Artesanos

Atraque de cruceros y ferris
Bares y cafeterias

Bodegas

Campings

Campos de golf

Comercios turisticos

Convention Bureaux

Empresas de alquiler de
embarcaciones

Empresas de transporte turistico
Empresas de turismo activo
Escuelas de espanol para extranjeros
Espacios naturales protegidos
Espacios para turismo de reuniones
Estaciones de esqui y montana
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Hoteles y apartamentos turisticos

Museos y centros de Interés Turistico
Visitable

Oficinas de informacion turistica

OPC

Otros servicios

Parques de Ocio

Playas

Puertos Deportivos

Restaurantes y empresas turisticas de
catering

Seguridad ciudadana

Servicio de limpieza

Taxis

Turismo del bienestar

Turismo industrial
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Espacios escénicos permanentes
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2 Estructura de los MBP

2.1 - Las buenas practicas

Buenas practicas: estandares o requisitos que deberan
cumplir las empresas o servicios SICTED. Se comprueba su
cumplimiento en la evaluacion externa

mm  Compromiso
g .Calidad Turistica



2 Estructura de los MBP

2.1 - Las buenas practicas

PER 1 || EXISTE UN ORGANIGRAMA Y ESTAN DEFINIDAS LAS RESPONSABILIDADES POR Titulo

f PUESTO DE TRABAJO «

Existe un organigrama documentado en el que se identifican las dependencias

Cadigo jerarquicas e interrelaciones entre puestos. Estan definidas las funciones y
responsabilidades, asi como las sustituciones por puesto de trabajo. Dentro del
» organigrama o de las funciones y responsabilidades esta definida la figura del

“interlocutor SICTED”.
| Tanto el organigrama como las funciones y responsabilidades son conocidas por

Explicacion |

todo el equipo de trabajo.

' No aplica — empresarios / servicios unipersonales y profesionales independientes

No aplica

Doc. — Organigrama funcional
| Doc. — Funciones y responsabilidades por puesto de trabajo

Documentos f
a desarrollar

-10- CIJ eCalidad Turistica



2 Estructura de los MBP

2.1 - Las buenas practicas

Tipos de buenas practicas. Segun su grado de obligatoriedad

Obligatorias:

 Buenas practicas de obligado cumplimiento segun la metodologia
SICTED.

 Cuando se incumpla una sola buena practica, NO se tendra acceso a la
direccion.

 Se reconocen por tener tipografia de color negro en la evaluacion
externa.

Recomendables:

* Son buenas practicas a implantar a largo plazo como accion de mejora
en la empresa/servicio turistico.

* Se reconocen por tener tipografia de color azul y llevar un simbolo que

las identifica en la evaluacion externa
_I_ Compromiso
«Calidad Turistica
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2 Estructura de los MBP

2.1 - Las buenas practicas

Tipos de buenas practicas. Segun su alcance

* |[ntersectoriales
e De oficio

« Complementarias
 Avanzadas

CIJ deCalidédTui"istica

12.



2 Estructura de los MBP
2.2 - Los capitulos de los MBP

BBPP BBPP BBPP BBPP

Intersectoriales OfICIO Complementarias INERVEER

Manual de Buenas Practicas

CIJ «Calidad Turistica
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2 Estructura de los MBP
2.3 - Los modulos de los MBP

\/ )Legislacion

\/) Direccion

BBPP Vv )Gestic’:n de personas

Intersectoriales

V) Relacion con los clientes

V) Relacion con proveedores

\/ ) Ventas y marketing

6 modulos de BBPP
Comunes a todos los oficios

Modulos obligatorios a todos los oficios

14-

Los modulos de
este capitulo
engloban buenas
practicas

relacionadas con
la gestidon del
negocio.
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2 Estructura de los MBP

2.3 - Los médulos de los MBp 112 modulos

646 BBPP
Yrecenoon Los médulos’ de
BBPP este capitulo
Gl \/ Y Habitaciones engloban buenas
practicas
relacionadas con
Cada oficio tiene sus propios modulos especificos Ia’ actividad
de oficio basica o principal
Todos los modulos de oficio son obligatorios para de la empresa o
las empresas de dicho oficio servicio turistico.

Las empresas adheridas bajo “Otros servicios” no
tendran buenas practicas de oficio.

-15- CIJ eCalidad Turistica




2 Estructura de los MBP
2.3 - Los modulos de los MBP

\/ ) Comercio

X) Eventos

\/)Actividades deportivas y de ocio

Complementarias V) Restauracion

X) Bar / Cafeteria

) Turismo del bienestar

Los moédulos de este
capitulo engloban
buenas practicas
relacionadas con la
actividad

complementaria de la
empresa O Servicio
turistico.

Cada oficio tiene una serie de posibles modulos de actividad complementaria
Las empresas adheridas bajo el MBP de “Otros Servicios” tendran a su
disposicion la totalidad de los moédulos de buenas practicas complementarias,

para que seleccionen aquellas que le son de aplicacion

Solo seran obligatorios aquellos modulos de actividad complementaria que le

sean de aplicacion a la empresa o servicio turistico

16-
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2 Estructura de los MBP
2.3 - Los modulos de los MBP

¥ ) Responsabilidad social corporativa y sostenibilidad

BBPP

\V Diversidad funcional

Avanzadas

Innovacion

Son comunes para todos los Los moddulos de este
oficios capitulo engloban
Su inclusion en el MBP de una £ 4
empresa O servicio turistico es buen_as practicas
opcional relacionadas con otras
Si  se decide incluirlas, su areas de mejora.

cumplimiento es obligatorio

CIJ «Calidad Turistica
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3 Configuracion de los MBP

3.1 - Analisis de la empresa
Ejemplo:

Un albergue que dispone de 15 habitaciones de diversa capacidad
situado al pie de una pista de esqui.

El albergue sirve desayunos y tiene un pequefio bar donde se pueden
tomar bebidas y algunos aperitivos basicos.

Ademas, alquila material de esqui a los clientes.

Se trata de una empresa muy dinamica y que apuesta por las Ultimas
tecnologias, implementando innovaciones tecnoldgicas para mejorar su
servicio.

109.

_I ml Compromiso
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3 Configuracion de los MBP

3.1 - Analisis de la empresa

Definir la actividad principal de la empresa / servicio turistico

Es el negocio principal de la empresa que va a adherirse a SICTED:

Licencia de apertura de la empresa.
Inscripcion en el Registro de Empresas Turisticas de la comunidad
autonoma correspondiente.

Determina el oficio SICTED en que se tiene que adherir

Analisis del alcance de cada oficio SICTED

g Compromiso
"4 Calidad Turistica

20-



3 Configuracion de los MBP

3.1 - Analisis de la empresa

Definir la actividad principal de la empresa / servicio turistico

Ejemplo:

Actividad principal = ALBERGUE

CIJ «Calidad Turistica
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3 Configuracion de los MBP

3.1 - Analisis de la empresa

Definir las actividades complementarias de la empresa /
servicio turistico

- Son el resto de servicios que ofrece la empresa a los clientes que no son
la actividad principal.

- No siempre habra actividades complementarias.

- Las actividades complementarias vienen determinadas por la actividad
principal que se ha definido.

Compromiso
teCalidad Turistica
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3 Configuracion de los MBP

3.1 - Analisis de la empresa

Definir las actividades complementarias de la empresa /
servicio turistico

Ejemplo:

Actividades complementarias

= SERVICIO DE DESAYUNO
= BAR
= ALQUILER DE MATERIAL

CIJ «Calidad Turistica
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3 Configuracion de los MBP

3.2 - Seleccidon de los modulos de aplicacion

== 10- NUEVOS MBP-Manuales de Buenas Practicas (vigentes junio 2018)

B/ Adhesién y captacion P8Metodologia de BBPP tras |a Revision Metodoldgica
_! FEWERINESEEE P8eBPP Intersectoriales
T PB8eBPP de gestion avanzada

P8.icance por oficios SICTED
EModulos por oficio

EEuenaE practicas por modulos
==anuales de buenas practicas por oficio
PE8MEP Agencias de viajes

P8MEP Albergues

E8MBP Alojamientos rurales

PE8MBP Artesanos

EMEF‘ Atrague de cruceros vy ferris
P8MEP Bares y cafeterias

ENMBP Bodegas

PE8eP Camping

PE8MBP Campos de golf y Pitch&Putt
PE8MEP Comercios

# . Administracion

o4 1 P




3 Configuracion de los MBP

3.2 - Seleccidon de los modulos de aplicacion

BBPP BBPP BBPP BBPP

Intersectoriales OfICIO Complementarias INEIRYEBER

Manual de Buenas Practicas

CIJ «Calidad Turistica
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3 Configuracion de los MBP

3.2 - Seleccion de los mddulos de aplicacion

BBPP intersectoriales

\/ ) Legislacion

\/)Direccién

BBPP V )Gestién de personas

Intersectoriales \/) Relacion con los clientes

V ) Relacion con proveedores

\/ ) Ventas y marketing

6 modulos de BBPP
Comunes a todos los oficios

Modulos obligatorios a todos los oficios

26-

Los modulos de
este capitulo
engloban buenas
practicas

relacionadas con
la gestion del
negocio.
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3 Configuracion de los MBP

3.2 - Seleccion de los mddulos de aplicacion

BBPP intersectoriales

Ejemplo:

= LEGISLACION
= DIRECCION

= GESTION DE LAS PERSONAS

= RELACION CON LOS CLIENTES

= RELACION CON LOS PROVEEDORES
= VENTAS Y MARKETING

CIJ «Calidad Turistica
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3 Configuracion de los MBP

3.2 - Seleccion de los mddulos de aplicacion

BBPP de oficio 112 modulos
646 BBPP

Los modulos de
este capitulo
\/ ) Habitaciones engloban buenas
practicas

relacionadas con
la actividad
basica o principal

BBPP \/ )Recepcion

Oficio

Cada oficio tiene sus propios modulos especificos

de oficio
Todos los modulos de oficio son obligatorios para de la empresa o
las empresas de dicho oficio servicio turistico.

CIJ «Calidad Turistica
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3 Configuracion de los MBP

3.2 - Seleccidon de los modulos de aplicacion
BBPP de oficio

Ejemplo:

Informacion basico

Atencion al cliente basico

Reserva basico

Gestion de llamadas a clientes basico
Facturacion basico

Albergue-zonas comunes

Albergue — habitaciones

Seguridad basica

Seguridad en recintos

Medio ambiente basico

Actividades de ocio. Informacion meteorologica

CIJ deCalidédTui"istica
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3 Configuracion de los MBP

3.2 - Seleccion de los mddulos de aplicacion

BBPP complementarias

\/ ) Comercio Los modulos de este

XYeverio capitulo engloban

buenas practicas

BBPP \/)Actividades deportivas y de ocio re|aCionadaS con |a
Complementarias V) Restauracion actividad

complementaria de la
empresa O Servicio
) Turismo del bienestar turistico.

X) Bar / Cafeteria

Cada oficio tiene una serie de posibles modulos de actividad
complementaria

Solo seran obligatorios aquellos modulos de actividad
complementaria que le sean de aplicacion a la empresa o

servicio turistico —l—
-30- U teCalidad Turistica



3 Configuracion de los MBP

3.2 - Seleccidon de los modulos de aplicacion
BBPP complementarias de oficio para albergues

Ejemplo:

e Actividades de ocio. Informacion
Talleres turisticos. Prestacion del servicio
Sequridad de actividades .-
Alquiler de equipos / equipamiento para el

disfrute de la actividad turistica
Piscinas basico.

Restauracion. Higiene alimentaria
Restauracion. Cocina basico
Restauracion basico
Restauracion. Restaurante

Restauracion. Servicio en barra basico
Restauracion. Alojamiento

-31- CIJ deCalidédTiifistica




3 Configuracion de los MBP

3.2 - Seleccidon de los modulos de aplicacion

BBPP complementarias de oficio. El caso concreto de
nuestro albergue.

Ejemplo:
e Alquiler de equipos [ equipamiento para el disfrute de la actividad
turistica

Restauracion. Higiene alimentaria
Restauracion. Cocina basico
Restauracion basico

Restauracion. Servicio en barra basico
Restauracion. Alojamiento

32 1 P




3 Configuracion de los MBP

3.2 - Seleccion de los mddulos de aplicacion

BBPP de gestion avanzadas

x Responsabilidad social corporativa y sostenibilidad

BBPP

V Diversidad funcional

Avanzadas

Innovacion

Son comunes para todos

oficios

Su inclusion en el MBP de una
empresa O Servicio turistico es

opcional
Si se decide incluirlas,
cumplimiento es obligatorio

los

Su

-33-

Los modulos de este
capitulo engloban
buenas practicas
relacionadas con otras
areas de mejora.
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3 Configuracion de los MBP
3.2 - Seleccidon de los modulos de aplicacion

BBPP de gestion avanzadas

Ejemplo:

Buenas practicas de gestion avanzada seleccionadas:
e Innovacion

=

U eCalidad Turistica
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3 Configuracion de los MBP

3.2 - Seleccion de los mddulos de aplicacion

BBPP
Intersec-
toriales

eLegislacion

eDireccion

¢ Gestion de las personas

eRelacion con los
clientes

eRelacion con
proveedores

eVentas y marketing

BBPP

Oficio

e Informacion basico

e Atencion al cliente basico

e Reserva basico

eGestion de llamadas a
clientes basico

e Facturacion basico

e Albergue-zonas comunes

e Albergue — habitaciones

e Seguridad basica

eSeguridad en recintos

e Medio ambiente basico

e Actividades de ocio.
Informacion
meteorologica 35.

BBPP
Complem
entarias

e Alquiler de equipos /
equipamiento para el
disfrute de la actividad
turistica

eRestauracion. Higiene
alimentaria

e Restauracion basico

eRestauracion. Cocina
basico

e Restauracion. Servicio en
barra basico

e Restauracion.
Alojamiento

=

BBPP

Avanzadas

e|nnovacion

U eCalidad Turistica



3 Configuracion de los MBP

_____________________________________________________________________________________________________________________________

PRACTICA 11: Ejemplos practicos para la configuracion de los MBP. PERFIL
GESTOR/ASESOR

_____________________________________________________________________________________________________________________________

CIJ «Calidad Turistica
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Reglstro de Ios MBP

en la plataforma de
gestion SICTED

QJ aeCaIidédTﬁfistica
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4 Registro de los MBP en plataforma

.-_! Adhesion vy captacidn
s Destinos turisticos

» Solicitudes adhesién:
empresas/servicios

PIFEmpresas/Senvicios

» Informe de adhesidn v
captacion

. Formacidn y asesaria

=
‘e Eva
B e
db Cuz >
i::' Do ,
a Can
5 Adm
— ¢
0. Generalzs 1
D. Contacto T D. Especificos V Imdgenss T Formacion V Histarico distincion | Asistencia tecnica
Eval_uacmnes Grupos de mejora Encuestas Autoevaluacion Plan de mejora MEP
Externas
. Albe C
Mombre comercial de la empresa = WWW | rgue_ =3 - i
E segura que los datos son validos v se encuentran actualizados.
Oficio empresa = WWW | Albergues ) v
| Empresa individual v

Tipo empresa

-38-
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4 Registro de los MBP en plataforma

Seleccion de los moédulos de aplicacion:

- Intersectoriales y de oficio

. Generales

A\
D. Contacto [ D. Especificos I

!
Imagenss [

Fermacion

\
T Histdrico distingidn [ Azistencia técnica

Evaluaciones

T -
Evrarnas [ Grupos de mejora I

Encuestas

T Autoevaluacian I Plan de mejora T

MEP

l
|

Listado de médulos aplicables del MBP a la empresa

Madulos

Capitulos

Intersectoriales

Madulos obligatorios del Oficio

Actividades complementarias del oficio

Buanas practicas de gastién avanzada

LEGISLACION

DIRECCION

GESTION DE PERSONAS

RELACION CON LOS CLIENTES

RELACION COMN LOS PROVEEDORES

WENTAS ¥ MARKETING

INFORMACION BASICO

SERVICIC DE GUIAS

FACTURACION BASICA

VISITAS GUIADAS

TALLERES TURISTICOS. PRESTACION DEL SERVICIO
INSTALACIONES BASICAS

SEGURIDAD BASICA

MEDIO AMBIENTE BASICO

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ¥ SOSTENIBILIDAD
DIVERSIDAD FUNCIONAL

INNOWACION

£ Descargar MBP

-390-

Todas las buenas
practicas
intersectoriales v
las obligatorias de
oficio aparecen
seleccionadas
automaticamente
y no podran
quitarse del
manual
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4 Registro de los MBP en plataforma

Seleccion de los mddulos de aplicacion: complementarias y

avanzadas

TALLERES TURISTICOS. PRESTACION DEL SERVICIO
RESTAURACION, RESTAURANTE
ACTIVIDADES DE OCIO. INFORMACION
PISCINAS BASICO
RESTAURACION. SERVICIO EN BARRA BASICO
Actividades complementarias del oficio  ALQUILER DE EQUIPOS/EQUIPAMIENTO PARA EL DISFRUTE DE LA ACTIVIDAD TURISTICH
RESTAURACION, HIGIENE ALIMENTARIA
RESTAURACION. BASICO
RESTAURACION - ALOJAMIENTO
RESTAURACION. COCINA BASICO
SEGURIDAD ACTIVIDADES
DIVERSIDAD FUNCIONAL
Buenas practicas de gestidn avanzada TNNOVACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y SOSTENIBILIDAD

A

¥

‘m B Guardar il ¥ Cancelar [ES8 Volver

40-

Solo habra que
marcar los modulos
correspondientes a
la actividad
complementaria v
los que se quieran
seleccionar de las
buenas practicas de
gestion avanzada.
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4 Registro de los MBP en plataforma

Seleccion de los mddulos de aplicacion: complementarias

TALLERES TURISTICOS. PRESTACION DEL SERVICIO

RESTAURACION. RESTAURANTE
ACTIVIDADES DE OCIO. INFORMACION Ld

PISCINAS BASICO

RESTAURACIGN. SERVICIO EN BARRA BASICO Ld
Albergues

Manual de buenas practicas

Actividades complementarias del oficio ALQUILER DE EQUIPOS/EQUIPAMIENTO PARA EL DISFRUTE DE LA ACTIVIDAD TURISTICA v

RESTAURACION. HIGIENE ALIMENTARIA Ld
COEBLWASEO

= . =0 5 4 241 e QO
RESTAURACION. BASICO Elmbs.. 0O 1amior
My @95

RESTAURACION - ALOIAMIENTOD Cd

RESTAURACION. COCINA BASICO v

SEGURIDAD ACTIVIDADES

DIVERSIDAD FUNCIOMNAL

Buenas précticas de gestion avanzada INNOVACION Ld

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ¥ SOSTENIBILIDAD

=

U eCalidad Turistica




4 Registro de los MBP en plataforma

_____________________________________________________________________________________________________________________________

EPRACTICA 12: Registro de los MBP en la plataforma gestion SICTED . PERFILE
' GESTOR/ASESOR |

_____________________________________________________________________________________________________________________________

CIJ «Calidad Turistica
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Oficios con
particularidades
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5 Oficios con particularidades

TAXIS, GUIAS TURISITICOS, TRANSPORTE TURISTICO

C-) Particularidades:
e Alta

= = * Formacion
* Asistencia
* Evaluacion
* Distincion

Tipos:

* Empresa individual

* Empresa con sucursales distinguibles
* Empresas asociadas/cooperativas

¢
Pr ovd

:I/ «Calidad Turistica
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Manval de usuarios de plataforma

Oficios con particularidades
Version 2

G/ &Cajidad Turistica

Este documento es progiedad de la Secretaria de
Estada de Turismo y queds srohibie s
repreduceiin total o parciel s autorizacién

expresa,

Taxi auténom
individual

on de la empresa— central
an la totalidad de sus

vehiculos).

e comunicar altasy bajas

Asistencia

Formacion

La asistencia técnica se
La central designara a | dirige a laempresayen

las personas que |ella  participan las

asistiran a la formacidn. | personas  designadas
Posteriormente debera | por la direccidn,
demostrar  mediante | quienes se
plan de formacion | responsabilizaran

interna que se ha | posteriormente de
formado al resto del | asegurar la
personal. implantacion del

modelo en su flota.

Evaluacion

Se realizara una evaluacion
completa a la organizacién
-+
Inspeccion visual de todos
los vehiculos con el "Check

list de taxis”

5 Oficios con particularidades

TAXIS, GUIAS TURISITICOS, TRANSPORTE TURISTICO

Distincion

1. Distintive con diplema
para la central - placay
pegatina grande para las
oficinas
+

2. Distintive individual
(sin diploma) para cada
vehiculo — 2 pegatinas

pequefas

Alta plataforma

1) Alta de la central como “Empresa
con sucursales distinguibles”
2)Alta de los vehiculos come

“Sucursales distinguibles”

e la empresa — central

que quieran participar lo
er como un auténomo

Asistencia obligatoria a toda la formacion y

asistencia técnica de acuerde con los
compromisos de asistencia a la formacion
recogidos en “Compromisos por ciclos segin

modelo de implantacién”

Se realizara una evaluacion

completa a la organizacion

Se desarralla una
evaluacion completa de
todos los paréametros del
manual con todes los taxis
participantes

1.Distintivo con diploma
para la central — placa y
pegatina grande para las

oficinas

2. Distintivo individual con
diploma (con diploma)
peor cada licencia
participante —2 pegatinas

pequefias

1) Ala de Iz central come

“Asociacién/cooperativa”

2) Alta de los vehiculos (asociados)
indicando "Empresa asociada”. Se
asociara desde la ficha de Ila
empresa principal/cooperativa, a los
diversos vehiculos a través de “Editar

establecimientos”

1 adhesion por titular de |a licencia

especifica.

Asistencia obligatoria a toda la formacidn y

asistencia técnica de acuerdo con los
compromisos de asistencia a la formacion
recogidos en “Compromisos por ciclos segin

modelo de implantacion”

Se desarrolla una
evaluacion completa de
todos los parédmetros del
manual con tedos los taxis

participantes

Distintive individual con
diploma (con diploma)
peor cada licencia
participante—» 2 pegatinas

pequefias

Como empresa normal

"Empresa individual”
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5 Oficios con particularidades

5.1 - Taxis

EMPRESAS DE TAXIS: TAXIS CON SUCURSALES DISTINGUIBLES

Modalidad de

participacion

Adhesion

Empresa de
1sola adhesidn de la empresa— central

(Participan la totalidad de sus
vehiculos).

taxis

Centra

personal

asalariado Obligacion de comunicar altas y bajas

Formacion

La central designara a

las personas  que
asistiran a la formacion.

Posteriormente debera

demostrar  mediante
plan de formacion
interna que se ha
formado al resto del
personal.

Asistencia

La asistencia técnica se
dirige a laempresay en

ella  participan  las
personas  designadas
por la direccion,
quienes se

responsabilizaran

posteriormente de
asegurar la
implantacion del

modelo en su flota.

Evaluacion

Se realizara una evaluacion
completa a la organizacién
+
Inspeccion visual de todos
los vehiculos con el “Check

list de taxis"

Distincion

Alta plataforma

1. Distintivo con diploma
para la central — placay

egatina grande para las
Peg 9 P 1) Alta de la central como “Empresa

oficinas T
con sucursales distinguibles”
+
2)Alta de los wehiculos como
2. Distintivo  individual ; . X
- “Sucursales distinguibles”
(sin diploma) para cada

vehiculo — 2 pegatinas
pequenas

=
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5 Oficios con particularidades

5.1 - Taxis o T @

Cooperativa/

Asociacion de
taxis

Central con
cooperativistas o
de la
asociacion

miembr

COOPERATIVAS DE TAXIS Y ASOCIACIONES DE TAXIS

1. Adhesion de la empresa — central
2.Los taxistas que quieran participar lo
deberan hacer como un autonomo

Asistencia obligatoria a toda la formacion vy
de
de asistencia a

asistencia técnica acverdo con los

COMpromisos la formacion
recogidos en “Compromisos por ciclos segun

modelo de implantacion”

Se realizard una evaluacion
completa a la organizacién

+

Se desarrolla una

evalvacion completa de
todos los parametros del
manual con todos los taxis

participantes

1.Distintivo con diploma
para la central — placay
pegatina grande para las
oficinas

2. Distintivo individual con
diploma por cada titular
de

—2 pegatinas pequenas

licencia participante

1) Alta de la
“Asociacidn/cooperativa”

central como

2) Alta de los vehiculos (asociados)
indicando “Empresa asociada”. Se
la ficha de la

empresa principalfcooperativa, a los

asociara desde

diversos vehiculos a través de “Editar
Se
registraran a nombre del titular

establecimientos”.

de la licencia.

=
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5 Oficios con particularidades

5.1 - Taxis

Taxi autonomo

individual

TAXI AUTONOMO

D

1 adhesion por titular de la licencia
especifica.

Asistencia obligatoria a toda la formacion vy

asistencia técnica de acverdo con los

compromisos de asistencia a la formacion
recogidos en “Compromisos por ciclos segin

modelo de implantacidn”

Se desarrolla una

evaluacion completa de
todos los parametros del
manual con todos los taxis

participantes

Distintivo
diploma (con

por cada

participante— 2 pegatinas

pequenas

individual con

diploma) Como empresa normal
licencia

“"Empresa individual”

=
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5 Oficios con particulari

5.2 - Empresas de guias

Modalidad de Adhesién

participacion

Empresas de

guias
turisticos 1sola adhesiondela empresa—
central
(Participan|la totalidad de losguias)
Empr N
personal en
plantilla

EMPRESAS DE GUIAS

Formacion

Asistencia obligatoria
a todalaformacién de
acuerdo los

con
COMPromisos de
asistencia a la
formacion recogidos

en "Compromisos por
ciclos seqin modelo
deimplantacién”

Asistencia

La asistencia técnica se
dirige a la empresa y en
ella  participan las
personasdesignadaspor
la direccion, quienes se
responsabilizaran
posteriormente de
asegurarlaimplantacion
del modelo en la
organizacién.

Evaluacion

Se realizard una evaluacién
completa a la organizacion
+
Evaluacién completa de
cada uno de losguiascon el

“Check list de guias”

Distincion

1. Distintivo con diploma
parala empresa — placay
pegatina grande para las
oficinas
+

2.Distintivoindividual (sin
diploma) para cada guia
— 2pins

Alta plataforma

1)Alta de |a central como “*Empresa
con sucursales distinguibles”

2)Alta  de los guias
“Sucursales distinguibles”

como

—
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5 Oficios con particularidades

I

5.2 - Empresas de guias

GUIAS AUTONOMOS

Modalidad de

participacién Adhesion Formacion Asistencia Evaluacion Distincion Alta plataforma

Asistencia obligatoria a toda la formacion vy

. \ P Sedesarrolla una evaluacion
asistencia tecnica de acuerde con los

. e i , . Distintivo individual con
(SUER AT W 1 adhesionporcada guia habilitado . . . .| completa de todes los| |, A Cormo emprasa norrmal
N ‘ compromisos de asistencia 2 la formacion ! diploma por cada gula w o
individual oficialmente . @ ‘ . . | parametros del manual con . ) Empresa individual”
recogidos en  Compromisos por ciclos segin habilitado— 2 pins

) e Y todoslostaxisparticipantes
modelo de implantacion

=
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5 Oficios con particularidades

5.3 - Empresas de transporte turistico

Modalidad de

participacion

Empresas de
transporte
turistico

Personal en plantilla

EMPRESAS DE TRANSPORTE TURISTICO

Adhesion

1so0la adhesién dela empresa—

central

(Participanla totalidad delos

vehiculos)

Obligacion de comunicar altas y

bajas

Formacién

La central designara a
las  personas que

asistiran 3 la
formacion.
Posteriormente
debera demostrar
mediante plan de

formacion interna que
se ha formado al resto
del personal.

Asistencia

La asistencia técnica se
dirige a la empresa y en
ella  participan  las
personasdesignadaspor
la direccién, quienes se
responsabilizaran

posteriormente de
asegurarla implantacion
del modelo en la

organizacion,

Evaluacién

Se realizar3d una evalvacion
completa ala organizacién
+

Inspeccién visual de todos
los vehicules con el *Check
list de Transporte
Turistico”

Distincién

1 distintivo con diploma
para la empresa (placa v

pegatina grande paralas

oficinas)

+
Distintivo individual (sin
diplomas) para cada
vehiculo.— 1 pegatina
grande

¢
Px 7Y

Alta plataforma

1)Alta de la central como “*Empresa
con sucursales distinguibles”
2)Alta de los vehiculos “Sucursales
distinguibles”

—
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