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Introduccion

En este documento se realiza un breve analisis sobre la evolucidn del proyecto SICTED alo largo
del afno 2024, en el que se muestran los principales datos del proyecto a nivel global y las
actuaciones mas destacadas que se han llevado a cabo en el mismo.
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El SICTED en 2024 - Principales datos

Destinos turisticos

Evolucion de las adhesiones

La cifra de destinos adheridos ha mantenido un incremento positivo continuo, en términos
absolutos, desde la puesta en marcha del SICTED.

Evoluciéon del nimero de destinos adheridos - diciembre 2024
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A finales de diciembre de 2024 el SICTED cuenta con un total de 269 destinos adheridos.

Analisis de la permanencia en el SICTED

Con laincorporacion de un numero de destinos tan elevado en los Ultimos afios, la distribucion
por afos participando en el proyecto se acerca entre las diversas franjas, obteniendo una
permanencia media de g afhos. De cualquier modo, destacamos la continuidad de aquellos
destinos que llevan apostando por el SICTED mas de 15 afos:

e 94 destinos, un 35% del total, llevan hasta 4 afios participando
e 56 destinos, el 21% del total, estan entre los 5y g afos de participacion
e 119 destinos, un 44% del total, se encuentran en la franja de mas de 10 afios

En los tres Ultimos afios ha habido un gran aumento de adhesiones, lo que ha provocado que la
media de afos de permanencia en el proyecto haya disminuido con respecto a afio anteriores.

Ademas, se han puesto en marcha los Planes de Sostenibilidad Turistica (PST) que en algunos
casos se utilizan como marco para la implantacion del SICTED, como una actuacion mas de los
mismos.
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Permanencia de los destinos desde su adhesion — diciembre 2024
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Identificacion de las altas y las bajas
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El afio 2024 cerrd, a 31 de diciembre, con un saldo de 269 destinos adheridos al proyecto

SICTED.

Alo largo del afio 2024 se han dado de alta 17 nuevos destinos y 6 destinos han causado baja.

Altas y Bajas Destinos 2024

ALTAS 12 SEMESTRE 2024

Destinos CCAA
Comarca Cuencas Mineras =
Aragon
Jaraba
Bunyola
M Illes Balears
Parreres
Santomera . .
Region de Murcia
Blanca
Comarca de La Vera
2 Extremadura
Sierra de Gata
Roquetas de Mar Andalucia
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BAJAS 12 SEMESTRE 2024

Destinos CCAA
Cudillero P. de Asturias
Guitiriz Galicia

La Gomera Canarias

Serrania de Ronda

Andaluci
Villanueva de Cérdoba nealLcia
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ALTAS 2° SEMESTRE 2024 BAJAS 22 SEMESTRE 2024
Destinos CCAA Destinos CCAA
Calvia Illes Balears Carrefio Asturias

Fuente Téjar

Cogollos de la Vega

Pinos Genil Andalucia

Lanjarén

Pampaneira

Mancha del Jucar - Centro

e - Castilla-La Mancha
La Alcarria Literaria

Revision destinos inactivos

Tras cada comité de distincion, se realiza una revision de destinos inactivos durante un periodo
extenso de tiempo para conocer su situacion real y proponerles acciones de reactivacion, o bien
proceder a tramitar su baja si no hay interés por continuar con la implantacion del proyecto.

En el marco de esta accion, tras el comité de distincion de diciembre 2023, en el primer semestre
de 2024 se ha procedido a tramitar la baja de:
a. Cudillero

Guitiriz
c. LaGomera
d. Serrania de Ronda

e. Villanueva de Cérdoba
Ademas, la comprobacion de la efectiva actividad de los destinos por parte del equipo SICTED
es continua y se realiza con el objeto de garantizar que se presta la ayuda necesaria a todos
los destinos y que los esfuerzos se concentran en todos aquellos destinos involucrados y con

un interés firme por el proyecto.

Distribucidn por tipologia de destino

En relacion con la tipologia de los destinos adheridos al SICTED, no hay cambios respecto a
anos anteriores y sigue predominando claramente la de destinos de interior, turismo rural,
agrupados en municipios a través de figuras como las mancomunidades o comarcas.
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Destinos adheridos por tipologias — diciembre 2024
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Servicios turisticos

Evolucidn de las distinciones “Compromiso de Calidad Turistica”

Evolucion de servicios turisticos distinguidos Compromiso de Calidad Turistica — dic 2024
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La cifra de servicios turisticos distinguidos a fecha de 31 de diciembre 2024 incluye los servicios
distinguidos en el comité de diciembre de 2024 y aquellos que se encuentran prorrogados.
Ademas, incluye una prorroga global a todos los servicios turisticos de Euskadi-Pais Vasco que,
pese a mantener su estado de distinguidos, tienen paralizada su implantacion.
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A fecha de 31 de diciembre de 2024 el SICTED cuenta con un total de 7.371 servicios turisticos
con el distintivo “"Compromiso de Calidad Turistica”. Se encuentran con prérroga un total de
1.018 servicios turisticos.

Revision Servicios Turisticos Inactivos

En el primer semestre de 2024, se ha utilizado la nueva funcionalidad implementado en
plataforma para los administradores a través de la cual se identifican aquellos servicios
turisticos que han permanecido sin actividad en los Ultimos dos afios.

En ese sentido, siguiendo el procedimiento establecido para la revision de servicios turisticos
inactivos, se enviaron los correspondientes correos automaticos a los gestores de los destinos
afectados en las siguientes fechas, respetando los plazos marcados:

e 2 de abril = Primer correo de aviso
e gde abril-Segundo correo de aviso

e 16 de abril — Tercer correo de aviso

Tras los sucesivos avisos y las bajas de servicios turisticos realizadas por los propios gestores de
los destinos, el 6 de mayo de 2024 se procedid a la baja efectiva de los servicios turisticos
restantes en esa situacion, ascendiendo a un total de 534 los servicios dados de baja que, si bien
estaban registrados en plataforma, no han tenido actividad en el proyecto en los Ultimos dos
anos.

Distinciones “*Compromiso de Calidad Turistica” por oficio SICTED

En las distinciones por oficio, los 10 subsectores que suman un mayor numero de servicios
turisticos distinguidos son:

e Hoteles y apartamentos turisticos (1.463), sequido de restaurantes y empresas
turisticas de catering (885) y de alojamientos rurales (604). A diferencia de lo que
sucedia en afios anteriores, en 2024 los museos y centros de interés turistico visitable
distinguidos (517) superan en nUmero a los comercios (512).

e A continuacion, se situan las oficinas de informacion turistica (419) que junto con las
viviendas de uso turistico (373), siguen creciendo en nUmero de distinguidos anuales.
Un poco mas abajo en la lista de los 10 oficios con mas servicios turisticos distinguidos
encontramos las playas (311) y las empresas de turismo activo (303) que, aunque en
menor medida, también han visto aumentado su numero de distinguidos con respecto
al afio anterior.

e Porsu parte, el nUmero de bares y cafeterias (352) distinguidos se mantiene estable.

No obstante, lo anterior, todos los oficios SICTED tienen representacion en el modelo y hay
una amplia variedad de servicios turisticos participando en el modelo, como bien refleja el
siguiente grafico.
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Distribucion de los servicios turisticos distinguidos por oficio — diciembre 2024
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Distinciones “Preparado COVID-19"

Con la supresion de la distincion y renovacion del compromiso “Preparado COVID-19” tras el
ultimo comité extraordinario en julio de 2023, ha ido disminuyendo progresivamente el nUmero
de distinguidos con ese sello, que desaparecera definitivamente en 2025, cuando caduquen los
ultimos distintivos.

Asi, el afio 2024 cierra con un total de 421 servicios turisticos distinguidos en “Preparado
COVID-19".

Distinguidos Preparados COVID-19

Distinguidos Preparado COVID-19

2.742
2.466
1.216
702
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Comités de distincion celebrados en 2024

a. Comité ordinario 15 junio 2024
o Apertura plataforma: 22 de diciembre de 2023

o Cierre plataforma: 31 de mayo de 2024 (23:59 h)

o 55 destinos presentados

o 1.203servicios turisticos distinguidos

o Total: 7.185 servicios turisticos distinguidos “"Compromiso de Calidad Turistica”
b. Comité Ordinario 1 diciembre 2024

o Apertura plataforma: 26 junio de 2024

Cierre plataforma: 25 noviembre de 2024 (23:59 h)
154 destinos presentados

5.325 servicios turisticos distinguidos

o O O O

1

Total: 7.371 servicios turisticos distinguidos “Compromiso de Calidad Turistica

Comités de distincion previstos para 2025

A lo largo de 2025 se ha programado, en el marco del proyecto SICTED, la realizacion de un
comité de distincion ordinario, con las siguientes fechas de referencia:

31 mayo de 2025

Ordinario 20 diciembre de 2024 (23:59 h)

15 junio 2025

Recordamos la ampliacion del plazo para que los destinos realicen todas las actuaciones de
implantacion, cerrando la plataforma el 31 de mayo de 2025 a las 23:59 horas para el comité de
junio.
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El SICTED por comunidades autonomas

La evolucidn del proyecto SICTED por comunidades autonomas es muy heterogénea.

A fecha de 31 de diciembre de 2024, siguen siendo las comunidades autonomas de Andalucia,
Comunitat Valenciana, Euskadi-Pais Vasco y Regidn de Murcia las cuatro que agrupan el 59%
de los destinos participantes en el proyecto.

N° destinos

Andalucia 62
Comunitat Valenciana 41
Euskadi-Pais Vasco 28
Region de Murcia 28
llles Balears 7al
Galicia 18
Castilla y Le6n 15
Castilla La Mancha 16
Extremadura 9
Principado de Asturias 7
Aragon 8
Comunidad de Madrid 7
Canarias 6
Ciudad Auténoma de Ceuta 1
Catalufia 1
La Rioja 1
C. Foral de Navarra 0
Cantabria 0

Total 26g

Por su parte, las comunidades auténomas de Comunitat Valenciana (22%), Andalucia (19%) y
Galicia (15%) aglutinan a finales de 2024 el 56% del total de servicios turisticos distinguidos con

el “"Compromiso de Calidad Turistica”.
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Servicios distinguidos por comunidad autonoma — Compromiso de Calidad Turistica (diciembre 2024)

Andalucia

Aragon

I. Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castilla y Leon

Cataluia

Civdad de Ceuta

C. de Madrid

C. Valenciana

Extremadura

Galicia

I. Balears

La Rioja

C. Foral de Havarma

Euskadi-Pais Vasco

Pdo. de Asturias

Regionde Murcia

TOTAL
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La tabla siguiente muestra el numero de destinos y de servicios turisticos distinguidos por
comunidad auténoma, asi como los datos referidos a los distinguidos en “Preparado COVID-
19” a 31 de diciembre de 2024 para cada una de ellas. En concreto, en lo referente al distintivo
“Preparado COVID-19", el afio 2024 ha descendido notablemente el nUmero de servicios
turisticos distinguidos con el sello aun vigente, un total de 421, concentrandose el grueso de
ellos en las regiones de Comunitat Valenciana, Region de Murcia, Galicia y Andalucia.

Destinos y servicios distinguidos por Comunidad Auténoma (diciembre 2024)

Ne° distinguidos

% distinguidos

N° destinos N° distinguidos ol fotal Preparado
COVID-19

Andalucia 62 1.405 19,06 40
Comunitat Valenciana 41 1.626 22,06 126
Euskadi-Pais Vasco 28 586 7,95 0
Regién de Murcia 28 536 7,27 83
llles Balears 21 520 7,05 37
Galicia 18 1.138 15,44 66
Castilla y Ledn 15 206 2,79 4
Castilla La Mancha 16 279 3,79 34
Extremadura 9 140 1,90 8
Principado de Asturias 7 144 1,95 5
Aragdén 8 142 1,93 0
Comunidad de Madrid 7 118 1,60 0
Canarias 6 392 5,32 17
Ciudad Auténoma de Ceuta 1 64 0,87 0
Catalufia 1 75 1,02 0
La Rioja 1 0 0,00 1
C. Foral de Navarra 0 0 0,00 0
Cantabria 0 0 0,00 0

Total 269 7-371 100,00 421

Balance SICTED 2024

29 de enero de 2025

13



—
il £ #  GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
by @ DE ESPANA DE INDUSTRIA DETURISMO
2 Y TURISMO

- U «Calidad Turistica

Formacion para Nuevos Agentes SICTED “Claves para la
gestion del modelo” en 2024

A lo largo del afio 2024 se han realizado g cursos de “Formacion para Nuevos agentes SICTED
— Claves para la gestion del Modelo”, en formato virtual. Ocho en formato virtual y uno en
formato hibrido.

El contenido formativo se reparte en 10 madulos. El curso alterna el estudio de los médulos
formativos, de manera individual, con las sesiones tutorizadas y de ejercicios practicos,
guiadas por el docente.

Primera edicion 2024
Fecha: Del 29 de enero al 16 de febrero de 2024 (Fecha tope de inscripcion: 5 enero)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.°admitidos: 20

e N.°acreditados: 19

e Media del contenido: 4,60 sobre g

e Media de organizacion: 4,42 sobre 5

e Media profesorado: 4,91 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,65 sobre 5

Segunda edicion 2024
Fecha: Del 4 al 22 de marzo de 2024 (Fecha tope de inscripcion: 18 de febrero)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.cadmitidos: 20

e N.°acreditados: 18

e Media del contenido: 4,43 sobre 5

e Media de organizacion: 4,35 sobre 5

e Media profesorado: 4,64 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,47 sobre 5

Tercera edicion 2024
Fecha: Del 8 al 26 de abril de 2024 (Fecha tope de inscripcidn: 17 de marzo)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.cadmitidos: 20

e N.°acreditados: 19

e Media del contenido: 4,11 sobre 5

e Media de organizacion: 3,75 sobre 5

e Media profesorado: 4,39 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,08 sobre 5

Balance SICTED 2024 29 de enero de 2025
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Cuarta edicion 2024
Fecha: Del 13 de mayo al 31 de mayo de 2024 (Fecha tope de inscripcidn: 21 de abril)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.°admitidos: 20

e N.oacreditados: 16

e Media del contenido: 4,00 sobre 5

e Media de organizacion: 3,78 sobre 5

e Media profesorado: 4,47 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,08 sobre 5

Quinta edicion 2024
Fecha: Del 6 al 31 de mayo de 2024

e Sede: Hibrida - Cartagena

e Formador/res: Cayetano Urefa Zafra

e N.cadmitidos: 16

e N.°acreditados: 13

e Media del contenido: 4,48 sobre g

e Media de organizacion: 4,49 sobre 5

e Media profesorado: 4,88 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,62 sobre 5

Sexta edicion 2024
Fecha: Del 17 de junio al 5 de julio de 2024 (fecha tope de inscripcidn: 2 de junio)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.°admitidos: 21

e N.°acreditados: 19

e Media del contenido: 4,17 sobre 5

e Media de organizacion: 4,08 sobre 5

e Media profesorado: 4,46 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,24 sobre 5

Séptima edicion 2024
Fecha: Del 23 de septiembre al 11 de octubre de 2024 (Fecha tope de inscripcion: 8 septiembre)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.°admitidos: 20

e N.oacreditados: 20

e Media del contenido: 4,46 sobre g

e Media de organizacion: 4,14 sobre 5

e Media profesorado: 4,75 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,45 sobre 5

Balance SICTED 2024 29 de enero de 2025 15
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Fecha: Del 28 de octubre al 15 de noviembre de 2024 (Fecha tope de inscripcion: 13 octubre)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.°admitidos: 20

e N.oacreditados: 20

e Media del contenido: 3,88 sobre 5

e Media de organizacion: 3,55 sobre 5
e Media profesorado: 4,25 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 3,89 sobre 5

Novena edicion 2024

Fecha: Del 25 noviembre al 16 diciembre de 2024 (Fecha tope de inscripcion 10 noviembre)

e Sede: Formacion online

e Formador/res: Algida

e N.°admitidos: 21

e N.°acreditados: 19

e Media del contenido: 4,43 sobre 5

e Media de organizacion: 4,32 sobre 5
e Media profesorado: 4,47 sobre 5

e Valoracion total de las jornadas: 4,41 sobre 5

Satisfaccidn de los alumnos

Fechas cursos 2024 Nomero alumnos Formadores
2g enero — 16 febrero 1g
4 - 22 Marzo 18
8 - 26 abril 19
13 - 31 mayo 16
6 -31 mayo (hibrido) 13
17 junio - 5julio 19
23 septiembre - 11 octubre 20
28 octubre - 15 noviembre 20
25 noviembre - 16 diciembre 19

Medias totales

4,91
4,64
4,38
4,47
4,88
4,46
475
4,25
4,47

Organizacion y logistica Contenido

442
4,35
3.75
3,78
445
4,08
414
3.55
4,32

4,60
8,43
PG
4,00
4,48
4,17
4,46
3,88
443

Media
4,65
447
4,08
4,08
4,62
424
45
3,89
4L

Novedades en la edicion 2024

Como principal novedad de los cursos de nuevos agentes SICTED durante 2024, destaca la
implantacion de un proyecto piloto para el disefio del curso de acreditacion en modalidad
hibrida, combinando autoformacion con sesiones practicas presenciales. Esta accion responde
al acuerdo adoptado por el Comité Interdestinos en su reunion del 24 de enero y con ella se
intenta combinar las ventajas de la presencialidad de la formacion previa a la crisis del COVID-
19 -que permitia la interaccion estrecha entre profesionales del sector- con las del e-learning.

Esta convocatoria, organizada por SEGITTUR y la Direccion General de Calidad y
Competitividad Turisticas de la Region de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena
(UPCT), ha funcionado como piloto para probar este formato, susceptible de ser aplicado a

futuro en otras regiones.
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Este curso comenzd el 6 de mayo con un total de 16 alumnos. Durante tres semanas, los
alumnos asistieron a las sesiones formativas online, ahondando en los contenidos tedricos.
Posteriormente, en las sesiones presenciales de los dias 28 y 29 de mayo en Cartagena,
combinaron la parte practica con el funcionamiento de la herramienta tecnoldgica de gestion
del SICTED vy con la realizacion de una practica de evaluacion real en un establecimiento
hotelero distinguido con el sello “*Compromiso de Calidad Turistica”. En esta Ultima los alumnos
del curso pudieron verificar el cumplimiento de los requisitos recogidos en el Manual de Buenas
Practicas del servicio turistico.

Curso de|

acreditacion

NUEVOS AGENTES
SICTED
, CARTAGENA

Autoformacion

6 - 24 de mayo 2024

Inscripciones

ininterrumpido 24 horas

Formulario de inscripcién

www.formacion.calidad.org

Sesiones presenciales
28y 29 de mayo 2024

Visita practica de
evaluacion de 9:00 21830 horas

upPCT
Facultad de Ciencias de Empresa.
C/Real 3. cartagena.

sicted@calidadendestino.org

Al finalizar el curso el nUmero de alumnos acreditados como nuevos agentes SICTED ascendid
a13y, segun los resultados de la encuesta de satisfaccion del mismo, la modalidad de formacion
hibrida tuvo una valoracidn general muy buena.

Revisiones realizadas sobre el curso

Revisiones relativas al material formativo del curso

Como resultado de las modificaciones metodoldgicas que se han producido en el proyecto
SICTED a lo largo de 2024, se ha adecuado y actualizado el contenido formativo de los cursos
de “Formacion para nuevos agentes SICTED — Claves para la gestion del Modelo”.

En concreto, las actuaciones realizadas en este punto han sido las siguientes:
a. Revision de contenidos*.

b. Revision de las locuciones de los modulos 1 a 10.
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c. Revision de los resumenes de los mdédulos 1 a 11.

d.Revision de las diapositivas existentes de manera que reflejasen los cambios
llevados a cabo tanto en las operativas como en la gestion y uso de la Plataforma
de Gestion.

*Este proceso incluye: Revision de las locuciones ya existentes, grabacion de las diapositivas
nuevas o modificadas de acuerdo con las revisiones realizadas y maquetacion de los videos para
incluir las cortinillas de entrada y cierre.

Relativas a la modalidad en la que se desarrolla el curso

Se ha llevado a cabo una formacion “piloto” en la que se tested un nuevo formato de curso
“hibrido”. La parte tedrica se organizé de manera completamente online, de autoformacion,
donde los alumnos dispusieron de 3 semanas para visualizar los videos y leer todos los
contenidos formativos. Posteriormente, se convoco a los alumnos a unas sesiones presenciales
durante dos jornadas, para abordar toda la parte practica y de resolucion de dudas.

Mejoras llevadas a cabo en el proyecto.

Alo largo de 2024 se han llevado a cabo diversas acciones con el objetivo de mejorar el uso de
la plataforma y seguir avanzando en el perfeccionamiento de la metodologia SICTED.
Destacamos en este sentido las siguientes:

Metodologia SICTED

1.- Cambio fecha comité de distincion de diciembre

Tras la reunion del Comité Interdestinos del 24 de enero se acordd modificar la fecha del comité
de distincion de diciembre, adelantando tanto la fecha de cierre de la plataforma como la de
celebracion del mismo.

Portanto, las fechas definitivas de referencia de los dos comités de distincion que se celebraron
en 2024, quedaron de la siguiente manera:

31 mayo de 2024
(23:59 h)
25 noviembre de 2024

Ordinario 26 junio de 2024 (23:59 h) 1 diciembre 2024

Ordinario 22 diciembre de 2023 15 junio 2024
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2.- Cambios cumplimiento legalidad vigente.

En la reunion del Comité Interdestinos celebrada el 24 de enero de 2024 se acordo la creacion
de un grupo de trabajo (GTA) para revisar el cumplimiento de la legalidad vigente en el marco
del SICTED, como requisito para la adhesion y como compromiso en cada ciclo de implantacion
para optar a la distincion.

El trabajo realizado por los integrantes del GTA entre los meses de febrero y junio estuvo
enfocado a la consecucion de ese objetivo, elaborando una propuesta final de modificacion de
la metodologia del proyecto referida a ese compromiso, que fue presentada al Comité
Interdestinos el 25 de junio.

Tras su aprobacion, el Equipo SICTED procedio tanto a su implementacion en la metodologia
del proyecto como a la realizacidn de los ajustes necesarios en la plataforma de gestidn de
SICTED, siendo efectivos para todos los usuarios a partir del 24 de julio.

e (;Cuales fueron las conclusiones del trabajo abordado por el GTA?
Las principales conclusiones a las que llegé el grupo son:
1.- Ladiferenciacion entre el cumplimiento de la legalidad vigente como requisito de acceso
para poder participar en SICTED y el compromiso por ciclo “"Cumplir con la legalidad
vigente”, indispensable y permanente, de obligado cumplimiento en cada uno de los ciclos
de implantacion del modelo.
2.- La aceptacion de la declaracion responsable como documento valido para acreditar el
cumplimiento de la legalidad vigente como requisito de acceso s6lo de manera excepcional
y bajo unas determinadas circunstancias, y el compromiso “Cumplir con la legalidad
vigente” en cualquier ciclo de implantacion.
3.- Lanecesidad de trasladar la responsabilidad de acreditar el cumplimiento de la legalidad
vigente del gestor al propietarioftitular de la explotacion del servicio turistico.

e ;Qué acciones concretas se han llevado a cabo?
El GTA hallevado a cabo las siguientes acciones concretas en el marco de su trabajo:
1.- Revision del listado de documentos para la comprobacion del cumplimiento de la
legalidad vigente por parte del gestor en el momento de la adhesidn del servicio turistico.
2.- Revision de la redaccion actual del apartado a) del protocolo de adhesion de servicios
turisticos.
3.- Revision de la redaccion de la buena practica “Leg.1” del mddulo de “Legislacion”.
4.- Modificacion del sistema para la verificacion del cumplimiento de la legalidad vigente
antes de la distincion del servicio turistico.
5.- Creacidon de un modelo de declaracidn responsable, disponible para su descarga en la
plataforma de gestion (en Documentacion y en la ficha técnica del servicio turistico).
6.- Documento de ayuda a los gestores, asesores y evaluadores para la verificacion del
cumplimiento de la legalidad vigente.
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¢Qué cambios metodoloégicos concretos se han introducido en la metodologia SICTED?

Los cambios metodoldgicos concretos introducidos en la metodologia del proyecto SICTED
han sido los siguientes:

1.- Se ha revisado la manera de acreditar el cumplimiento de la legalidad vigente por parte
del responsable del servicio turistico, estableciendo wuna diferenciacion entre
documentacion de caracter general (exigible a todos los servicios turisticos) vy
documentacion de caracter especifico (para determinados oficios SICTED), cuyo detalle se
han incorporado en el documento metodoldgico “3_1 Manual de operaciones del gestor
SICTED-Servicios turisticos”.

2.- Se ha revisado la redaccién y contenidos originales del apartado a) del protocolo de
adhesion de servicios turisticos, aclarando el alcance del compromiso y especificando la
relacion genérica de la normativa susceptible de ser aplicable y que debe cumplir cualquier
servicio turistico que quiera adherirse a SICTED.

3.- Se harevisado la redaccion de la buena practica intersectorial del médulo de Legislacion
“Leg.1", alineandola con el contenido del apartado a) del protocolo de adhesion de servicios
turisticos. En concreto, se ha modificado su contenido, ampliando la explicacion de su
alcance e incorporando la relacidon genérica de toda la normativa susceptible de aplicacion
a los servicios turisticos participantes en SICTED.

4.- Se hamodificado el sistema para la verificacion del cumplimiento de lalegalidad vigente
antes de la distincidn del servicio turistico, trasladando la responsabilidad de marcar el
“check” de cumplimiento de la legalidad vigente del gestor al titular de la explotacion
(propietario) o representante legal del servicio turistico por cuanto ese hecho esta
vinculado al cumplimiento efectivo de ese compromiso para cada ciclo en plataforma de
gestion.

5.- Se ha elaborado un modelo tipo de declaracién responsable, disponible para su descarga
en la plataforma de gestidn, tanto en "Documentacion” como en el apartado “Cumple la
legalidad vigente” de la ficha técnica del servicio turistico.

6.- Se ha elaborado un documento de apoyo a los diferentes agentes SICTED para la
verificacion del cumplimiento de la legalidad vigente. El documento elaborado recoge la
normativa turistica que, en los dmbitos comunitario, estatal y autondmico, aplica de
manera general o especifica a los diferentes subsectores turisticos (oficios) participantes en
SICTED, debiendo entenderse como una mera orientacion y aproximacion a la normativa
aplicable, no constituyendo en ningun caso la totalidad de la misma.

¢Como se debera proceder en adelante para acreditar el cumplimiento de ese
compromiso por ciclo?

En adelante, serd el titular de la explotacidn (propietario) o representante legal del servicio
turistico quien deba, anualmente, garantizar que cumple con la normativa legal vigente de
aplicacion mediante una declaracion responsable. Para ello el titular de la explotacion o
representante legal deberd acceder a la ficha técnica del servicio turistico, apartado
“Cumple la legalidad vigente”, descargarse el modelo de declaracion responsable,
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cumplimentarlo, firmarlo y subirlo a plataforma de gestién para la validacion efectiva del
compromiso.

¢Como se obtiene el modelo de declaracion responsable?

El modelo de declaracion responsable esta disponible para su descarga en la plataforma de
gestion, tanto en "Documentacidn” como en el apartado “"Cumple la legalidad vigente” de
la ficha técnica del servicio turistico.

¢Quién debe cumplimentar y firmar la declaracién responsable?

Es importante tener en cuenta que el responsable de acreditar y garantizar que el servicio
turistico cumple con la normativa legal vigente mediante la correspondiente declaracion
responsable es el titular de la explotacion (propietario) o representante legal del servicio
turistico. Portanto, es él quien debe cumplimentar con sus datos el modelo de declaracion
y firmarlo, autorizando a subir el documento a plataforma de gestion al representante o
contacto principal del servicio turistico en SICTED, o al gestor de su destino en caso de no
disponer de usuario de plataforma.

;Quién puede subir la declaracion responsable a plataforma para acreditar el
cumplimiento del compromiso?

Unicamente disponen de permisos para subir la declaracion responsable los gestores de los
destinos o los usuarios del servicio turistico que cumplan estas dos condiciones:

1. Que tengan perfil de “Empresario/Profesional”, no de “"Contacto” (ya que estos Ultimos
no tienen acceso a la ficha técnica del servicio turistico).

2. Que sean representantes (Es Repres.) o contactos principales (Es Princ.) del mismo y
asi aparezcan en la pestafia de “"Datos de contacto” del servicio turistico.

¢Cuando se tiene que acreditar el cumplimiento de ese compromiso?

Como compromiso en cada uno de los ciclos de implantacion del proyecto -con
independencia del modelo de implantacion elegido- el cumplimiento de la legalidad
vigente debe revisarse y acreditarse cada vez que el servicio turistico supere un comité de
distincion. Para ello, el “check” de cumplimiento de ese compromiso se desmarcara
automaticamente en plataforma tras cada comité y el propietario o representante legal
deberd revisar nuevamente su cumplimiento, teniendo en cuenta la situacion real del
servicio turistico en ese momento.

¢Qué cambios podemos ver en la plataforma de gestion SICTED?

Tanto los gestores SICTED como los usuarios de servicios turisticos con perfil de
empresario/profesional podran comprobar que, en la ficha técnica del servicio turistico,
apartado “"Cumple la legalidad vigente” se han introducido los siguientes cambios ...

o Se hamodificado el texto asociado al check.
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o Se ha deshabilitado el check, activandose automaticamente una vez se suba la
declaracion responsable debidamente cumplimentada y firmada, previa la
correspondiente comprobacidn automatica.

Se ha habilitado un botdn para la descarga del modelo de declaracion responsable.
Se ha habilitado un botdn para la subida de la declaracion responsable
cumplimentada.

o Se ha introducido un control automatico para la activacion del cumplimiento del
compromiso, siempre que se den unas circunstancias determinadas.

e Documentos afectados y actualizados:

03_1 Manual operaciones gestor SICTED-Servicios turisticos
03_3 Protocolo adhesion servicios turisticos
04_¢4 Buenas practicas intersectoriales SICTED

e Documentos de nueva creacion:
03_7 Declaracion responsable y autorizacion - Cumplimiento legalidad vigente

Documento de normativa turistica aplicable a los oficios SICTED

Comunicacion:

e Boletin SICTED. Con caracter quincenal, durante todo 2024 el Boletin SICTED se ha
publicado en la Comunidad SICTED y enviado por correo electronico a la lista de
suscriptores, que asciende a mas de 14.500.

Como resultado de esa comunicacion, se han obtenido las siguientes estadisticas del
porcentaje de boletines abiertos y sin abrir con respecto a los enviados a lo largo de los
diferentes meses de 2024.
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Entrevistas SICTED. Durante 2024 se han realizado interesantes entrevistas a

diferentes agentes SICTED vy responsables de servicios turisticos participantes en el

proyecto, bien para conocer su experiencia en la implantacion del modelo, las

dificultades que se han encontrado en el proceso y los beneficios que les ha reportado

el SICTED; bien para reconocer el esfuerzo que han realizado trabajando en la mejora

continua de la calidad en la prestacion de sus servicios a los turistas dentro del marco
del SICTED.

s.guc e
itarenise e, hants publecs y rivadee.

Asi, en 2024 se han llevado a cabo un total de 19 entrevistas, con el siguiente detalle:

18/01 Compatibilidad de acciones entre la CETS y el SICTED — Territorio Sierra
Espuiia.

15/02 Entrevista al ganador del segundo premio de la categoria Mejor Agente
SICTED — Pere Antoni Moner.

29/02 Entrevista a Javier Torres Morote, Gestor del destino Sevilla - ;Como
recuperar la confianza de los empresarios para comenzar de nuevo en SICTED?

27/03 Entrevista a Cayetano Urefia, que ha recibido el primer premio a Mejor
Agente SICTED 2024.

11/04 El SICTED como actuacion de los PSTD - Entrevista a Ana Jiménez,
gestora del destino Carmona.

25/04 Entrevista a Natalia Ganan Gutiérrez, que ha recibido el tercer premio a
Mejor Agente SICTED 2024.

og/os EI SICTED como actuacion de los PSTD — Entrevista a Emma Gonzalez,
gestora del destino Ourense Termal.
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e 23/o5 Entrevista a Maria Dolores Priego Ruiz — La gestidn publico-privada en un
entorno rural.

e 06/06 COmo organizarse de cara a un comité de distincion — Natalia Quilis.

e 20/06 La implicacion en la gestion del destino SICTED Priego de Cérdoba —
Entrevista a Lucia Gonzalez.

e 04/07 Proyecto de promocion del SICTED en el destino Aguilas — Entrevista a
Teresa Rodriguez Martinez.

e 18/o7 Entrevista al servicio turistico Restaurante La Cantina de Diego — Destino
Monachil-Sierra Nevada.

e 12/09 Entrevista a Virginia Puchades — Ejemplos de proyectos de colaboracién
interareas en el destino Benidorm.

e 26/09 Impulso y mejora de la calidad turistica del destino Colmenar de Oreja —
Entrevista a Isabel Trujillo, gestora del destino.

e 10/10 Colaboracién y sinergias entre los servicios turisticos del destino Ledn —
Entrevista a Tatiana Escapa, gestora del destino.

e 24/10 Entrevista a Beatriz Cimadevilla, propietaria del servicio turistico Hotel
San Miguel — Destino Gijon.

e 07/11 Entrevista a Susi Diaz, propietaria del servicio turistico Restaurante La
Finca — Destino Elche.

e 21/11 Entrevista a Paco Gonzalez — Destino Terras do Condado — A Paradanta.

e 05/12 Entrevista a José Maria Ruiz y Rocio Ruiz — Restaurante José Maria y Ziba
Eventos José Maria, destino Segovia.
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Se pueden consultar todos los Boletines publicados en 2024 en el siguiente
apartado de la Comunidad SICTED:

Reuniones de seguimiento con los gestores de los destinos SICTED. Con el objeto de
conocer de primera mano a los gestores, asi como interesarnos por la realidad de la
implantacion del modelo SICTED en cada uno de los destinos y ayudar a resolver
posibles dudas relacionadas con el proyecto, desde el mes de mayo se comenzd
progresivamente una ronda de entrevistas con los gestores de los destinos SICTED.

Durante el afio 2024 se han realizado un total de 103 reuniones de seguimiento, fruto
de las cuales se ha recabado informacion de gran interés acerca de la realidad en la
implantacion del proyecto en destino, tanto relativa a las dificultades encontradas en
el proceso como los beneficios y mejoras derivadas del mismo.

Participacion en foros y encuentros relacionados con la calidad y sostenibilidad.

e Foro Interdestinos SICTED en la Comunidad Valenciana.

Durante los dias 10y 11 de abril de 2024 se celebro el
Foro Interdestinos SICTED de la Comunitat
Valenciana, organizado por Turisme Comunitat

1 FORO BESTINOS $ICTEBCY -UN PASC HACIA LA SOSTENIBILIHD.

Valenciana, que reunié en la ciudad de Gandia a los
gestores SICTED de todos los destinos de esta region.

En este espacio, durante la primera jornada y tras la
inauguracion institucional, se abordd la evolucion del
actual SICTED hacia un Sistema de Sostenibilidad
Turistica Integral, con Iris Contreras Amador (jefa de
.woen g pProyectos de Calidad y Sostenibilidad en SEGITTUR)

Fomswe @ ppve @

como ponente.

En la segunda jornada, se presentaron los principales ejes de la Estrategia de
Sostenibilidad de Turismo Generalitat Valenciana y se compartieron buenas
practicas y experiencias en materia de sostenibilidad llevadas a cabo en los
destinos.
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e Encuentro de Gestores de |la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).

El VI Encuentro de Gestores de la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes tuvo lugar en
Puerto de la Cruz (Tenerife), del 23 al 25 de abril
de 2024 en colaboracion con Turismo de
Tenerife. El encuentro se concibio para generar
sinergias, transferir conocimiento e
intercambiar experiencias e inquietudes entre
los gestores publicos de la Red DTI.

Durante la segunda jornada se llevo a cabo la presentacion del nuevo Sistema de
Sostenibilidad Turistica Integral (SSTI), con la participacion de Iris Contreras como
ponente, Jefa de Proyectos de Calidad y Sostenibilidad de SEGITTUR.

Desayuno con el sector turistico en Gijon.

Gijon, es un destino SICTED que lleva ya 20 afos
trabajando con el SICTED y, para conmemorar estos 20
anos de trabajo, celebraron el pasado 12 de noviembre de
2024 un desayuno con el sector.

“NSWSS En este desayuno, se repasaron los hitos conseguidos y se
plantearon los nuevos retos que se quieren conseguir a futuro.

La vicealcaldesa de Gijon fue la encargada de dar la bienvenida a este desayuno,
tras la cual, se desarrollé una mesa redonda en la que se abordé tanto el pasado
como el presente del SICTED en el destino. En esta mesa, participaron tanto entes
publicos como privados, subrayando la importancia de estas sinergias publico-
privadas para el éxito de este proyecto después de tantos afios. Por parte del
SICTED se cont6 con la participacion de Iris Contreras, Jefa de Proyectos de Calidad
y Sostenibilidad de SEGITTUR.

Publicacion de noticias e informacion de interés en la Comunidad SICTED.

Como ejemplos de las acciones llevadas a cabo en esta materia, en el Boletin
SICTED del 24 de octubre se publicé la noticia del | Encuentro de Sostenibilidad
Turistica:

1u-'

BOLETIN SICTED

I Encuentro de Sostenibilidad Turistica

El pasado martes 15 de octubre tuvo lugar el primer Encuentro de Sostenibilidad Turistica
llamado "Presente y Futuro, Huelva Destino Sostenible?, organizado por la Agencia Destino
Huelva, fa Diputacién Provincial, Destino Turistico Inteligente, Bigsphere y el Consejo
Econdmice y Social de la provincia.

Expertos y profesionales se dieron cita para conocer de primera mano y poner en comun
experiencias y buenas practicas en materia de sostenibilidad del territorio onubense asi come
de otros destinos.

Durante el evento se reflexiond sobre las r ilidades que tienen todos los actores del
ecosistema turistico en el desarrollo de un turismo provincial competitivo y respetuoso con las
comunidades, las culturas y los diferentes ecosistemas de la provincia permitiendo mejorar
tanto la calidad de vida de la ciudadania como de los visitantes

Pincha aqui para leer la noticia completa
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Posteriormente, el 7 de noviembre de 2024 se publicd en ese mismo canal la noticia
relativa a los estandares globales para alcanzar los ODS:

ksténdares globales para alcanzar los ODS

Ya esta disponible en espafiol el primer estandar global el ISOJUNDP PAS 53002 Directrices
para contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Se trata del
UNE-ISO/UNDP PAS 53002, fruto del acuerdo entre IS0 y el PNUD, que siguen trabajando en
el desarrollo de la futura ISO/UNDP 53c01 con requisitos para implementar un sistema de
gestion de los ODS.

El estandar esta dirigido a todo tipo de organizaciones y las directrices que sitvan los ODS en el
centro de las operaciones de las organizaciones, aportan consejos practicos que permiten
integrar plenamente el desarrello sostenible en todas las funciones y proceses de inversion; y
complementan las normas de sostenibilidad existentes al alinear |a estrategia organizativa, las
operaciones y |a toma de decisiones en materia de ODS, ayudande a crear un marco de trabajo
que les permita plantear objetivos realistas y medibles.

Formacion continua Agentes SICTED:

e Revision de la formacidn continua. En abril de 2024 se ha iniciado el proceso de
revision y actualizacion de los cursos de formacion continua de Agentes SICTED. Para
ello se comenzd con un analisis previo, a través del cual se extrajeron los datos
referentes a las visualizaciones de los cursos existentes, para comprobar cudles eran los
mas vistos.

Posteriormente, se creé un formulario de Google para conocer qué opinaban los
Agentes SICTED con respecto a los siguientes puntos: si debian descatalogarse algunos
de los cursos existentes, qué cursos consideraban que debian descatalogarse, qué
cursos debian mantenerse actualizando los contenidos y qué nuevos temas consideras
que se deben tratar desde la formacion continua para Agentes SICTED.

¢ Cual/es crees que deberia desaparecer?
6 respuestas

Agentes SICTED - Reciclaje 3 (50 %)
Met01_Modelo de implantacion... 3 (50 %)
Met04_Manuales de buenas pr... 2 (33,3 %)
Met07_Cuadros de control SIC... 1(16,7 %)
Pildora formativa Viviendas de... 4 (66,7 %)
Pildora Formativa. Plan de acci... 2 (33,3 %)
Pildora formativa: Directrices p... 2 (33,3 %)
Pildora formativa: Gestion de s... 4 (66,7 %)
Pildora formativa: Realizacion... 2 (33,3 %)
Pildora formativa: Servicios turi... 3 (50 %)
Pildora gestion de los planes d... 3 (50 %)

0 1 2 3 4
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Teniendo en cuenta los resultados del analisis, se decidioé descatalogar los siguientes 7
cursos: Agente SICTED-Reciclaje, Meto2_Cliente Misterioso, Meto3_Gestion de la
formacion presencial SICTED, Metos_Convalidaciones, Meto6_Formacion Online,
Pildora formativa: Evaluacion en dispositivos moviles y Pildora formativa: Buenas
practicas avanzadas SICTED COVID-1g.

Por su parte, se decidioé actualizar los contenidos de los siguientes 12 cursos:

Cursos Formacion Continua
Agentes SICTED
Agentes SICTED - Reciclaje 2023
Meto1_Modelo de implantacion acelerada
Meto4_Manuales Buenas Practicas
Metoy_Cuadros de control SICTED
Pildora formativa Viviendas de uso turistico
Pildora Formativa. Plan de acciones correctoras e informe de evaluacion externa
Pildora formativa: Directrices para el Ente Gestor y la Mesa de Calidad del destino
Pildora formativa: Gestion de servicios turisticos con sucursales
Pildora formativa: Realizacion de encuestas de satisfaccion a través de dispositivos
moviles
Pildora formativa: Servicios turisticos online
Pildora gestion de los planes de mejora

Por tanto, en 2024 se han descatalogado 7 cursos de formacidn continua y se han
actualizado los contenidos de uno de los cursos referidos anteriormente:
Meto7_Cuadros de control SICTED.

Durante el mes de agosto de 2024 se han actualizado los contenidos del curso
“Agentes SICTED-Reciclaje” para adaptarlos a los cambios producidos a lo largo de
este afo en la metodologia SICTED derivados, principalmente, de la revision del
cumplimiento de la legalidad vigente.

Asi, a partir de los materiales formativos y contenidos revisados en agosto 2024 para el
curso de “Formacion para Nuevos Agentes SICTED - Claves para la gestion del
modelo”, se ha creado una version actualizada del curso de reciclaje, denominado
“Agentes SICTED-Reciclaje 2024".

Aprincipios del mes de septiembre de 2024 se procedié a matricular a todos los agentes
SICTED en activo en el nuevo curso en la plataforma de formacion SICTED, teniendo el
acceso al nuevo curso actualizado la siguiente apariencia.

Agentes SICTED - Reciclaje 2024 Progreso: 40% Nota: 0%

Ira Curso

Pildoras de Legalidad Vigente. Durante los meses de agosto y septiembre 2024 se han
creado dos nuevas pildoras de formacion continua, como consecuencia de los cambios

Balance SICTED 2024 29 de enero de 2025
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introducidos en relacidn con la revision del cumplimiento de la legalidad vigente. Las
pildoras, denominadas “Cumplimiento de la legalidad vigente. Cambios en
metodologia” y “Cumplimiento de la legalidad vigente. Cambios en plataforma de
gestion”, se complementan, mostrando de manera grafica y sencilla tanto los cambios
a nivel metodoldgico como en plataforma.

Una vez creadas, se han puesto a disposicion de todos los agentes SICTED a través de
la plataforma de formacion, quienes fueron matriculados en la misma a principios de
septiembre.

limiento de la legalidad Progreso: 100% Nota: 0%

P 9

Pildora Formativa: Ci
i Cambios en plataforma de gestion.

ezé:

Ir a Curso

Contenido del curso visualizado Realizar encuesta de satisfaccion

Pildora Formativa: C limiento de la legalidad Progreso: 100% Nota: 0%

F ]
101

L
C en g

9

Ir a Curso

Contenido del curso visualizado Realizar encuesta de satisfaccion

e Se han creado varias infografias que se utilizan a modo de recordatorio para todos los
agentes SICTED sobre dudas de temas recurrentes que se reciben en el buzén de
soporte.

COMITE pg DI

COMITE DE

STINCION
DISTINCION

q;

DATOS A TENER EN CUENTA

DATOS A TENER EN CUENTA

/

COMITE DE JUNIO: 30 DE DICIEMBRE -
\ .~ Ya no existen los comités extraordinarios

COMITE DE DICIEMBRE: 30 DE JUNIO

Comité de junio

COMITE DE JUNIO: 31 DE MAYO ‘
. . i CIERRE DE LA
COMITE DE DICIEMBRE: 30 DE NOVIEMBRE ——3 31 de mayo de 2024

PLATAFORMA

ACTUALIZACION WEB Y PLATAFORMA: |!/| COMITE ————3 15 de junio de 2024

COMITE DE JUNIO: 30 DE JUNIO
Cé COMITE DE DICIEMBRE: 30 DE DICIEMBRE A\ APERTURADELA _ 0 1o funie do 2028

“OPEN:| PLATAFORMA
COMIENZO DE EVALUACIONES @
COMITE DE JUNIO: 30 DE DICIEMBRE

COMITE DE DICIEMBRE: 30 DE JUNIO

Comité de diciembre

CIERRE DE LA .
PLATAFORMA ———> 25 de noviembre de 2024

ENNIO BISTINTIVOS:
COMITE DE JUNIO: A PARTIR DEL 15 DE JULIO
COMITE DE DICIEMBRE: A PARTIR DEL 15 DE ENERO

|\/| COMITE ————5 1de diciembre de 2024

APERTURA DE LA

A
. —> 20 de diciembre de 2024
[*OPEN-| PLATAFORMA
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ONLINE

1. Actualizacién
de las notas

La plataforma de gestion se actualiza por las
noches. Al dia siguiente, estardn las notas
actualizadas.

Es muy importante na modificar

Hasta que la la fecha de
formacién no finalice,
no mostrard las notas
finales.

2. Fecha de fin del
médulo formativo

finalizacion
establecida de forma manual,
€5 Un proceso automatico que si
se altera da |ugar a errores.

3. Como crear talleres/ATCs
sin médulo asociado

Se cumplimenta la “Fecha de realizacion del curso" y a
continuacién se selecciona el médulo formativo bajo ¢l nombre
de "00 - Sin médulo asociado - Taller/ATC" y se afiade:

10 Curse & ompre

4. Formador experto vs.
formador acreditado

Cuando e médulo formativo es presencial, hay que
anadir tanto formador experto como acreditado para
pader guardar la formacion

Ademads, en el apartado de formador experto hay que
afiadir un documento que acredite que tiene la
formacion suficiente para que imparta ese médulo.

+ Sheatat e Facksdo o ot weble
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Acciones de soporte:

1. Actualizacion y mejora de la plataforma de gestion. Se han llevado a cabo diversas

acciones de actualizacion y mejora del funcionamiento de la plataforma de gestion

SICTED:

1.1.

Incorporacion de un control para verificar la vigencia de los certificados de

calidad y turismo sostenible de la ficha técnica de los servicios turisticos.

1.2.

Revision d-el contenido del correo automatico que se envia a los gestores con

la informacion del estado de las evaluaciones de los servicios turisticos de su

destino con antelacion al comité de distincion.

1.3.

Revision del registro de empresas con sucursales, esto es, el listado de servicios

turisticos evaluados que, teniendo tipologia de “Empresa o gestora con

sucursales distinguibles”, no tienen sucursales registradas, en oficios diferentes

a VUT.
1.4.

Incorporacion de una nueva funcionalidad para los administradores que

permite sacar un servicio turistico del comité de distincion una vez ha sido

enviado el destino a comité.

Balance SICTED 2024
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

—
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DETURISMO

U «Calidad Turistica

Inclusion, en el texto de los diplomas de distincion, en su caso, de la mencién al
cumplimiento de las buenas practicas de gestion avanzada incorporadas al
MBPy a la evaluacion.

Introduccion un nuevo control que bloquea la pantalla de los “Grupos de
mejora”, junto al resto de pestafas, durante el tiempo de cierre de la
plataforma de gestion por un comité de distincion.

En el distintivo digital se ha incorporado el codigo QR que lleva al perfil publico
de la web publica del SICTED del servicio turistico correspondiente.

Mejora de la estructura y organizacion de las encuestas de satisfaccion del
destino, haciendo su cumplimentacidn mas facil e intuitiva.

Inclusion del icono del “ojo” en la pantalla de inicio de |a plataforma de gestion
SICTED, para que el usuario pueda comprobar si la contrasefa introducida es la
correcta antes de iniciar sesion.

Creacion de un control al guardar las coordenadas de ubicacion de un servicio
turistico, a fin de comprobar si los datos introducidos se corresponden con la
provincia previamente indicada.

Inclusion del campo “Municipio” en la pantalla relativa a “"Datos de la solicitud
de adhesion”, en las solicitudes de adhesion de servicios turisticos.

Supresidon del apartado referido a “Imagen destacada importante” en la
pestafa “Imagenes” de la ficha técnica del servicio turistico, por no ser
necesaria en la web de promocidn actual.

Modificacion  la  apariencia de la  pantalla  “Propuesta de
distinguidos/renovados” dentro del apartado “Distincion/Renovacion”,
mostrando la informacion de los servicios turisticos que deben recibir
distintivos tras la tramitacion del comité de manera mas clara.

Revision de la pantalla de distintivos caducados para que incluya los servicios
turisticos con proceso de distincion no iniciado y que a los que les tocara
renovar distintivo en el comité; asi como los servicios turisticos cuya prérroga
finaliza en el comité en curso y al cual deben presentarse.

Revision de la pantalla de distintivos proximos a caducar para que incluya
correctamente los servicios turisticos que tienen prorroga de distincion con
fecha de fin mayor (posterior) a la fecha del comité.

Modificacion el mensaje que se muestra a los gestores de los destinos al
previsualizar los diplomas de distincion de los servicios turisticos que se van a
enviar a comité, informando de los ciclos en los que se generan y reciben
diplomas.

Modificacion del contenido del correo automatico que se envia a los gestores
de los destinos una vez han enviado el destino a comité de distincion,
aportando informacion mas clara acerca de la cantidad y tipologia de los
distintivos a recibir por parte de los servicios turisticos presentados, en funcion
del ciclo al que pasan tras superar el comité.

Balance SICTED 2024 29 de enero de 2025
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1.18.  Limitacion de los permisos de subida y visualizacion de datos de logos y firmas
de las comunidades auténomas para los diplomas de distincion a los usuarios
con perfil de técnicos de comunidades autonomas.

1.19. Habilitacion de la descarga del informe de evaluacion externa de un servicio
turistico a los usuarios de empresarios.

1.20. Revisidn de la funcionalidad de calendario para que se muestre tanto en la
plataforma de gestion como en la web publica, incluyendo un icono vy el
correspondiente enlace en el pie de pagina inicial.

1.21.  Incorporacion de un nuevo campo de informacion menor en la ficha técnica del
servicio turistico, apartado “Ambito geogréfico en el que realiza la actividad”,
relativo a “"Otros destinos SICTED en los que realiza su actividad”, cuya
informacidn se muestra en el apartado especifico de un servicio turistico en la
web publica.

1.22. Inclusion de una funcionalidad de aviso del bloqueo del usuario al iniciar sesion
en la plataforma de gestion tras realizar varios intentos introduciendo datos de
usuario y/o contrasefia incorrectos.

1.23.  Habilitacion de la descarga en formato Excel o PDF del detalle de respuestas
obtenidas en las encuestas de satisfaccion de un destino en la pantalla
correspondiente.

1.24. Correccion de un error que impedia el correcto funcionamiento del filtrado en
el directorio de contactos.

1.25.  Inclusion del boton “No apta” en la parte inferior de la pantalla de edicion del
informe de evaluacion, para el cierre rapido de evaluaciones que tengan
incumplimientos de requisitos basicos que impidan la superacién de la
evaluacion, para evitar asi que tengan que rellenar el formulario completo.

1.26. Incorporacion del botdn “Plan mejora” en la parte inferior de la pantalla de la
ficha técnica de la evaluacion externa, que permite al evaluador acceder mas
facilmente al plan de mejora del servicio turistico, para su validacion.

1.27.  Inclusion de la funcionalidad de filtrado por “Van a comité actual” en la pantalla
de solicitud de evaluacidn externa.

1.28.  Habilitacion de la funcionalidad de descarga del listado de los usuarios de los
servicios turisticos de un destino a través de la pantalla de “Gestion de
usuarios”, cuando se accede con los perfiles de gestor de destino y técnico de
comunidad autéonoma.

2. Actualizacidon y mejora de la plataforma de formacion:

Por lo que respecta a la plataforma de formacion, a lo largo de 2024 se han realizado
dos actualizaciones, una en el mes de enero para el traspaso de los servidores a la nube
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de Google y redireccionamiento de los DNS, y otra en junio, para realizar una
actualizacion de versiones.

Asimismo, para asegurar la compatibilidad con Python, durante el afio 2024 se han
realizado los correspondientes mantenimientos de la plataforma.

En cuanto al envio de los Boletines SICTED, se ha realizado la integracidn con la nueva
aplicacion “Teenvio”, para el traspaso automatico, a través de las APIs de la misma, de
los nuevos usuarios inscritos a la plataforma de formacion.

Reuniones del GT-CT y del Comité Interdestinos

Alo largo de 2024 han tenido lugar cuatro reuniones de trabajo tanto del Grupo de Trabajo de
Calidad Turistica (GT-CT) como del Comité Interdestinos.

En concreto, porlo que respecta al GT-CT, se celebro una primera
reunion el 24 de enero de 2024 con el objetivo de definir la
estrategia metodoldgica del denominado -provisionalmente-
Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral (SSTI); y una
segunda el 17 de septiembre con el fin de presentar los avances
en el desarrollo del Sistema Egeria -denominacion definitiva-, asi
como la planificacion para los proximos meses en cada una de las
lineas de trabajo.

Por su parte, los miembros del Comité Interdestinos se reunieron en tres ocasiones a lo largo
de 2024.

e El24deenerotuvo lugarla primera reunion, donde se formalizd la nueva composicion
de este drgano, cuya renovacion tuvo lugar a finales de 2023. Entre otros temas
menores, en ella se informd acerca de la situacion actual del SICTED, se expusieron
diversas acciones de revision metodoldgica pendientes, se informd de los avances
acerca de la transformacion del SICTED hacia un sistema de sostenibilidad turistica
integral y de la celebracion del Foro SICTED 2024.

e El 12 de marzo tuvo lugar la segunda reunién de este comité, en el marco del Foro
SICTED en la ciudad de Cérdoba. Durante la misma se expuso tanto el sequimiento de
la ejecucion de los compromisos adquiridos en la anterior reunion (modificacion fecha
comité de diciembre, Proyecto Mentores SICTED, seleccion de categoria especial para
los Premios SICTED 2025, GTA Legalidad Vigente, duracion de las prorrogas, QR en los
distintivos SICTED, mencion de las buenas practicas avanzadas en los diplomas, nuevos
campos adicionales en la ficha técnica de servicios turisticos, residefio formacion
nuevos agentes), como el seguimiento de otras acciones de soporte (revision vigencia
certificados Q, revision registro de empresas con sucursales, revision destinos
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inactivos, mejora en la visualizacion de las encuestas de satisfaccion de los destinos,
revision de servicios inactivos y desarrollo de la S de Sostenibilidad del ICTE).

e El25de juniotuvo lugar la Ultima reunion, donde se expusieron los resultados del Foro
SICTED y se informd del grado de ejecucidn de los compromisos adquiridos en
reuniones anteriores, del Proyecto Mentores, de la actualizacidon de la formacion
continua de Agentes SICTED, de las reuniones de seguimiento con los destinos, de los
Premios SICTED 2025 vy, por Ultimo, se expuso y se sometio a votacion la propuesta
elaborada por el GTA de Legalidad Vigente en relacion a la revision del cumplimiento
de la legalidad vigente.

Proyecto Mentores

El Proyecto Mentores surgid a finales de enero de 2024, a

m,;m propuesta de varios miembros del Comité Interdestinos, que tras

ME"TORE! valorar If)s rg§ultados de la formacion en modalicllad. qn-line para

la acreditacion de los nuevos Agentes SICTED incidieron en la

necesidad de dar mas apoyo a los nuevos gestores en la

implantacion practica del proyecto en destino tras haber
realizado la formacidn tedrica.

ofL
Ot WTERDE,
e <o,
< 5

Con esta propuesta se inicio el Proyecto Mentores a mediados del mes de marzo, en el que
gestores y agentes SICTED con una larga trayectoria en el proyecto y, de forma totalmente
voluntaria, actuan como mentores para los gestores noveles.

Las lineas de actuacion de este proyecto son:

e La creacion de un espacio virtual en el foro de la Comunidad SICTED, donde se podran
intercambiar preguntas y respuestas entre gestores expertos y noveles.

e Laorganizacidon de webinars en grupo.

e La posibilidad de realizar mentorias personalizadas.

e Lacreacion de gruposy proyectos de mejora.

e Lacreacion de un banco de recursos.

e Lahabilitacion del espacio “Mentores” en este Foro SICTED, al que muchos de vosotros
seguro que ya habéis tenido oportunidad de acercaros.

El proyecto mentores pretende conectar a gestores y agentes SICTED experimentados con
gestores de destinos recién adheridos, para aconsejarles y acompafiarlos durante el despegue
del destino y el arranque en la implantacion del modelo.

Desde su creacion se ha contado con un total de 10 mentores con diferentes roles dentro del
SICTED. Para facilitar la comunicacion con ellos y con los gestores noveles interesados en esta
iniciativa, se cred un nuevo espacio en la Comunidad SICTED donde se facilitan los datos de
contacto de los mentores SICTED; se publica el programa con las diferentes actividades
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organizadas en el marco del proyecto y los enlaces de inscripcion; y se comparte el contenido
de cada uno de los webinars tras su celebracion.

Durante el afio 2024 se han organizado un total de 5 charlas:
= 23 de abril. Charla con Marc. Primeros pasos en SICTED.
= 23 de mayo. Charla con Inés y Maria. Conoce los Manuales de Buenas Practicas.
= 27 de junio. Charla con el Equipo SICTED. Gestidn de usuarios.
= 25 de septiembre. Charla con Natalia. El servicio turistico y su ciclo de distincion.
= 23 de octubre. Charla con José Antonio Sanchez. Evaluaciones externas entre destinos.

Pmmmos PASOS EN EL}
SICTED

CHARLA CON MARC

B CONOCE LOS MANVALES'] GESTION DE USUARIOS
B DE BUENAS PRACTICAS CHARLA €ON EL EQUIPO SICTED

CHARLA CON INES v maria (euanpar

Lp‘mb%a’;é i 3
iy (2] 27 de Junio

DE 11:00 A 12:00

Gma se Io explico 3
s servicios:

|DESCURRE LOS SECRETOS DE LA GESTION DE USUARIOS
EN LA PLATAFORMA DE GESTION SICTED DE FORMA FacIL
Y pracTical

. ._ I
! .
o Martes 23 de
3 Abril ;
M00012:00 / —__ y

EL SERVICIO TURISTICO ¥ EVALVACIONES EXTERNAS
$U CICLO DE DISTINCION ENTRE DESTINOS

CHARLA CON WATALIA QUILIS CHARLA CON JOSE ANTONIO SANCHEZ

PROYECTO MENTORES

| JCUANDO? iy d
4 iCUANDO?

-

= 25 de SEPTIEMBRE

Tf 3 de OCTU

DE 12:00 A 13:00 2 de T BRE
DE 11:00 A 12:00
{APRENDE A GESTIONAR UN SERVICIO TURISTICO DESDE § ") IPESCUBRE COMO CODRDINARTE CON OTROS DESTINGS

SU ADHESIaN! [ PARA REALIZAR LAS EVALUACIONES EXTERNAS!
¥

Foro SICTED 2024

Después de 5 afios sin celebrarse, en 2024 se organizé el XVI
Foro SICTED, en la ciudad de Cérdoba, los dias 12 y 13 de
marzo.

En esta edicion del Foro SICTED el lema ha sido “Un paso mas
alld en el SICTED: Hacia la Transformacion Sostenible y
i .. 1 Digital de los Destinos Turisticos” con el objetivo de dar a

' conocer la nueva estrategia que adoptara el programa hacia
la sostenlbllldad y la dlgltallzaaon e impulsar la transicion hacia un modelo turistico mas
sostenible.

Las intervenciones tuvieron lugar en forma de ponencias, mesas redondas y talleres en los
cuales participaron los asistentes.

Como apertura del foro, Rosana Morillo Rodriguez, Secretaria de Estado de Turismo, puso en
valor el trabajo realizado por todos los destinos SICTED animandolos a continuar en la mejora
de la calidad turistica. A continuacion, Patricia Carmona, Oficial de Departamento en el
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Departamento de Inteligencia de Mercados Turisticos y Competitividad, hizo un repaso de los
ultimos datos estadisticos sobre la sostenibilidad en el turismo a nivel global. Y para cerrar la
mafana de la primera jornada, Maria Velasco, Vocal Asesora del Gabinete de la Secretaria de
Estado de Turismo, intervino para mostrar las lineas de actuacion relacionadas con el sector
turistico dentro del marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno
de Espana.

Durante las sesiones de la tarde, se resalto laimportancia
de adaptary actualizar las metodologias para afrontar los
nuevos desafios del sector a través del nuevo Sistema de
Sostenibilidad Turistica Integral. También se destacd la
evolucion y transformacion del programa Anfitriones,
que ampliara la oferta formativa para profesionales
turisticos y se adaptara a las necesidades del sector.

La primera jornada finalizé con una mesa redonda donde
varias gestoras SICTED expusieron las actuaciones de los PSTD que se estaban llevando a cabo
en sus respectivos destinos para dar a conocer este tipo de plan estratégico y ensefiar como
puede emplearse para la implementacion del programa SICTED y el fomento de la calidad
turistica en el territorio.

Por su parte, la segunda jornada comenzé con la intervencidn de Natalia Ortiz, responsable de
Turismo y Secretaria del Subcomité de Destinos Turisticos Inteligentes en UNE, una ponencia
para presentar la norma PNE/UNE 178013 Empresa Turistica Inteligente (ETI), dirigida a
aquellas empresas turisticas que quieran convertirse en “inteligentes”, lo que supone cumplir
con los 5 ejes principales. Y continué con una mesa redonda sobre la gobernanza,
sostenibilidad, accesibilidad, tecnologia e innovacion para la transformacion de empresas y
destinos turisticos, donde participaron profesionales de relevancia como Luigi Cabrini (Global
Sustainable Tourism Council), Carlos Dominguez (llunion), José Angel Valderrama (AENOR),
Tono Franco (Visit Valencia) y Fernando Fraile (ICTES).

A continuacion, Olga Pérez, Directora del Area de Analisis, Formacion y Calidad del Instituto
Municipal de Turismo de Cérdoba (IMTUR), puso en valor la implantacion del proyecto SICTED
y como este ha servido de impulso en la calidad turistica del destino.

Tras una pausa, se realizaron 4 talleres interactivos con las siguientes tematicas:

e Analisis del programa de distincion del nuevo modelo de sostenibilidad turistica.
e Reflexion participativa sobre la estrategia de marca del SSTI.

e Sinergias del nuevo modelo de sostenibilidad turistica con otros programas.

e Proyecto mentores SICTED, resolucion de dudas.

Como cierre del evento, tuvo lugar una mesa redonda sobre las diferentes buenas practicas que
se estaban desarrollando en algunas regiones de Espafia en materia de sostenibilidad turistica
con expertos de administraciones publicas.

El Foro SICTED concluyé resaltando la importancia de la comunicacion y la cooperacion entre
todos los actores para lograr el objetivo comun de convertir a Espaiia en un destino turistico
sostenible.
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Toda la informacidn relativa a este evento se publicé en la pagina Web del Foro SICTED

Premios SICTED

La XV edicidn de los Premios SICTED 2025, que valoran el trabajo realizado por los diversos
participantes en SICTED a lo largo de 2024, ha estado marcada por una serie de ajustes y
modificaciones:

e Periodo de referencia. Del 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2024.

e Capacidad del Comité de Valoracion para establecer menciones especiales.

e Seelimina la fase de preseleccion (caracter informativo).

e Se establecen dos tipos de criterios de seleccidn: cuantitativos (se puntUan en base a
datos extraidos de la plataforma de gestion SICTED) y cualitativos (los asigna el Comité
Evaluador en base a las memorias presentadas por los candidatos).

e Algunas categorias solo se puntUan en base a criterios cualitativos.

e Se adelantan las fechas de todos los hitos del proceso de valoracion. Se amplian los
plazos de todas las fases.

e Sesimplifica el proceso de presentacion de candidaturas. Cada interesado presenta su
candidatura. Se elimina la validacion por la entidad superior.

e Las candidaturas se presentaran mediante correo electronico y la cumplimentacion de
un formulario online al que se adjuntara la memoria de la candidatura.

e E|l Comité Evaluador valorara cada criterio en base a la escala: “No evaluado”,
“Insuficiente”, “Suficiente”, “Bien”, "Muy bien” o “Excelente” y luego se traspasara cada
valoracion a la puntuacion correspondiente.

e Seeliminalaobligatoriedad de las abstenciones de los miembros del Comité Evaluador,
excepto si se trata de la valoracion de la propia candidatura.

e Se deberan tener en cuenta la abstencion de la FEMP e ICTE para la conformacion de
los grupos dentro del CE, asi como otras circunstancias excepcionales e imprevistas que
puedan surgir.

e Se ha incorporado como categoria especial la denominada “Mejor visibilidad del
destino SICTED en medios”.

Alo largo de todo el proceso de valoracion se han detectado posibles cambios y mejoras que se
incorporaran en las proximas convocatorias para optimizar el proceso.

En esta edicion los ganadores por cada una de las categorias han sido los siguientes:

e Mejor Equipo Gestor SICTED. Esta categoria reconoce el esfuerzo realizado por el
gestor o gestores (equipo gestor SICTED del destino), en la coordinacion e
implantacion del proyecto SICTED en su destino, asi como la difusion del mismo y su
participacion en el mantenimiento y evolucion del modelo.
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Equipo gestor del Nombre y apellidos de los

2 CCAA RESULTADO
destino gestores
Maria Angeles Alonso Lario
Gijon Asturias Patr|CJa Casltanc.JnVIdaI 1er Premio
Maria Jesus Pifiera
Carmen Rio
Natalia Quilis Guerola
vall D'Albaida Cornun.ldad Julia Rocllnvgut.ez Martinez A Prars
Valenciana PatriciaSilvestre
Pilar Torro Gonzalez
Biar Comunidad Elena Martinez Giménez -
Valenciana Ma Victoria Puerto Sanz z

e MejorDestino SICTED. Esta categoria destaca el esfuerzo y trabajo del Ente Gestor del
destino por su compromiso en favor de la competitividad de los servicios turisticos y del
destino en general, asi como el impulso del proyecto SICTED dentro de su territorio.

L Destino CCAA RESULTADO
Santa Cruz de Tenerife Canarias 1er Premio
Carmona Andalucia 2do Premio
Dénia Comunidad Valenciana 3er Premio

e Mejor Administracion Publica Supramunicipal en favor del SICTED. Esta categoria
destaca el apoyo prestado por las administraciones autondmicas y administraciones
locales (diputaciones provinciales, cabildos y consejos insulares) que no sean ente
gestor de ningun destino SICTED, como elementos vertebradores, impulsores,
dinamizadoresy de apoyo en favor del buen desarrollo del SICTED en su territorio.

Administracion supramunicipal RESULTADO
Pais Vasco 1er Premio
Andalucia 2do Premio
Extremadura 3er Premio

e Servicio turistico SICTED mas competitivo. Esta categoria reconoce el logro realizado
en materia de competitividad gracias a la mejora continua en la calidad operativa en el
servicio turistico a sus clientes.

Servicio turistico Destino RESULTADO
Hotel Cullera Holiday Cullera Comun.ldad 1er Premio
Valenciana
Bioparc Acuario Gijon Asturias 2do Premio
Museo Etnografico "Casa | Terras de Pontevedra Norte s -
. L, Galicia 3er Premio
do Patron” - Deza Tabeirds
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e Mejor Agente SICTED. Esta categoria reconoce la excelencia en la actividad realizada
por el agente SICTED en coordinacion con los destinos; para asesorar, formary evaluar
a los servicios turisticos participantes en SICTED.

Agente SICTED RESULTADO

Cayetano Urefia Zafra 1er Premio
Natalia Gafian Gutiérrez 2do Premio
Inés Soler Regli 3er Premio

e Plan de Mejora de servicio turistico SICTED mas destacable. Esta categoria destaca
el mejor plan de mejora continua que han llevado a cabo servicios turisticos
distinguidos SICTED.

Plan de mejora Servicio turistico ~ Destino RESULTADO
Adhesion a la campafia ; . ;
N W Playa del Carabassi | Elx-Elche | C.Valenciana 1er Premio
Rastros en la arena
Finalizacion de |a renovacién . . . .
Hotel Miramar Valencia | C.Valenciana 1er Premio

total del hotel

Club nauticod ) .
Pack Gastrovela ¥ 27:;:0 € Altea C. Valenciana 2do Premio

e Proyecto de Mejora de destino SICTED mas destacable. Esta categoria reconoce la
consecucion de una iniciativa colectiva para la mejora de la calidad integral del destino,
desarrollada y consensuada en los grupos de mejora del destino.

Proyecto de mejora Destino CCAA RESULTADO

Conoce |a gastronomia alteana Altea C. Valenciana 1er Premio

Mejora de |la promocion del destino
T . i Santa Cruz de , :
visibilizando la calidad turistica y los Tenerife Canarias 2do Premio
distinguidos SICTED
Recomendaciones de sostenibilidad
para eventos y actividades en playas

Alicante C. Valenciana 3er Premio

e Categoria especial Premios SICTED 2025 “Mejor visibilidad del Destino SICTED en
medios”. Esta categoria especial reconoce y destaca las mejores acciones de
promocion y visualizacion del proyecto SICTED en el destino en medios.

Proyecto de mejora Destino CCAA RESULTADO

Terras de Pontevedra Norte - s 7t s

z T Galicia 1er Premio
Deza Tabeirds

Plan de Comunicacion y : : o :

: Santiago de Compostela Galicia 2do Premio
Marketing

- Alicante C. Valenciana 3er Premio
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Por su parte, en 2024 han sido 15 los destinos noveles que han distinguido servicios turisticos
por primera vez, por lo que recibieron el correspondiente diploma acreditativo en
reconocimiento a sus primeros pasos en el proyecto.

Acto de entrega de los premios

Los ganadores recibieron su reconocimiento de mano de la Secretaria de Estado de Turismo,
dofa Rosario Sanchez Grau; la Presidenta y el Secretario General de la Federacion Espaiola de
Municipios y Provincias (FEMP), dofia Maria José Garcia-Pelayo Jurado y don Luis Martinez-
Sicluna Sepulveda, respectivamente; y la Subdirectora General de Desarrollo y Sostenibilidad
Turistica de la Secretaria de Estado de Turismo, dofa llona Shekyants Kazaryan, en un acto
celebrado en el marco de FITUR 2025 (jueves 23 de enero de 2025).

Web de la XV Edicion de los Premios SICTED

e Como en la edicion anterior, se establece una web para los premios SICTED a la que se
accede a través de un Cddigo QR

https://www.calidadendestino.es/Contenidos/PremiosSICTED.aspx

Informacién sobre Premios SICTED

XV Edicion
Premios
SICTED

afiola de Municipios y Provincias (FEMP), otorga cada afio
a la labor realizada por profesionales, i s, sef risticos y

icion de los Premios SICTED-2025, que reconoce el trabajo realizado durante 2024, oforgando
nto p nismo.

Bases de la convocatoria de los Premios SICTED 2025

iquellos equipos gestores,
clos de mejora de destino,
estino SICTED en medios que

Candidatos Premios SICTED 2025

Ganadores Premios SICTED 2025

Fotos de la entrega de los XV Premios SICTED
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e Sefacilita a los medios de comunicacion, en este portal de los Premios SICTED, toda la
informacion relativa a los premiados.

e Archivo fotografico del acto (facilitado por la FEMP).

e Se pide a los galardonados materiales digitales que complementen su candidatura
ganadora, asi como material promocional del destino, que se ordena a través de una
plantilla realizada al efecto para su proyeccidon durante el acto de entrega de los
premios.

e Se ha realizado un dossier con todas las apariciones en prensa relativas a los Premios
SICTED.

Estadisticas de visitas a la web de los Premios SICTED

JmLQwWWWMMJ\WWWJtW \W

Q Buscar Flasporpégina: 10 wa 1 110071 >

= i o a0 B pavitals = + $Visis  Usarbracthos  Vistaspor Evontns clave otal de
usuario odos los eventos = ingresas

aciive por

usuarle active
| - 183319 37327 a9 miny a7 s &75.507 0.00 0.00%

- o respecto s total pects al ot Medizs Media 0 % 100 % respecio si toral

] l i aspx 41.564 6.036 689 Zminy06s 151.816 0.00 0008
o2 21428 17823 233 205 150107 000 0008
O s 30105 408 o 2miny09s 113335 000 0008
[ ] 4 IContenidos/InformacionGeneral.aspx 17919 11.140 161 1miny0Zs 68.686 000 000§
7] 5 /Gontenidos/AdhesionSistema.aspx 16217 4789 239 2miny 095 50718 000 0008
C] & /Detavitaspx 6620 2655 249 s 20168 o000 0008
J 7 /Contenidos/MaterialesAbiertos.aspx 6.580 3.345 197 1miny40s 24.008 000 0008
[] & /contenidos/EstablecimienteCOVID.aspx 3T 2.863 132 9s 14.502 000 0008
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Estadisticas de uso de la web publica y la plataforma SICTED

Accesos a la Web publica SICTED www.calidadendestino.org

Sesiones en la web publica SICTED

La cifra y distribucion de visitas en la web publica de SICTED en 2024 ha mantenido la
tendencia, en comparacion con el afo anterior.

2024

a0mi

30mi
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@ Tocoslos usuarios Afiadir comparacién +

Paginas y pantallas: Titulo de pagina y clase de pantalla @ -

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo

1,2mi

1 mil
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2021
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1.500

1.000

500
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Accesos por tipo de dispositivo

Actualmente las entradas a la web siguen realizandose mayoritariamente a través de
ordenadores. El acceso a través de dispositivos mdviles ha cogido fuerza, quedando relegado
al minimo el acceso desde tablet.
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Accesos por paises

En 2024, la mayoria de visitas recibidas en la web publica se realizaron, nuevamente, desde
Espana, Estados Unidos y China, por ese orden.
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! { 300
i
- 200
il g | 4
100
Mhasdl A, sachhen Josiles Ak M. A A AlA [}
01 01 01 o1
ene abr ol oct
¢3Total @ Spain @ United States @ China @ France @ Gemmany
Q_ Buscar.
= Pais ~ +  Usuarios activos Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje de
teracc Lir! !![‘Em[},cionﬁs,
activo
—_— 37.327 36124 31.834 55.9% 0,85
100 % respecto o total 100 % respecto al total 100'% respecto al total Media 0% Media 0%
1 spain 30417 29.371 30123 5081% 099
2 United States 2242 2203 166 735% 007
3 China 593 581 23 387% 004
4 France 398 305 176 20,55% 044
|5 ireland 372 355 49 1276 % 013
6 Germany 368 364 173 4272% 047

(1H\ ) ) | )

Usuarios actives por Pais

United States .
China I
France I

Ireland I

0 10mil 20 mil 30mil

«Calidad Turistica

Filasporpigina. 10~ ra 1

Numero de eventos

1104e 110 >

Eventos clave Tasa de even

Todos los eventos ~ Todos los eventos ~

Tados los eve

1miny 475 675.507 0,00
Media 0% 100% respecto al total

2miny07s 632.776 0,00
2s 8.401 0,00

1s 2322 0,00

23 3.064 0,00

9s 1641 0,00

23s 2654 0,00

Dentro de Espana, destacan mayoritariamente
Barcelona, Sevillay Malaga.

Usuarios actives por Ciudad a lo largo del tiempo.

los accesos de Madrid, sequidos por Valencia,

€1 Total @ Madrid @ Valencia @ Barcelona @ Seville @ Malaga

Q, Buscar.

= Cudad » 4 | Usuariosactivos

Usuarios nuevos

Porcentaje de

o TRt

1 (notset) 9342
2 Madrid 5197
3 valencia 1.990
4 Barcelona 1.625
5  Seville 1412
6 Malaga 1.009

36124
00 % respecto 3l total

8.528

4828

1.786

1419

1.289

880

31.834
100 % respecto al total

8.129

3.914

2.058

1047

1.206

interacci

55,9 %
Media 0%

57.7%

52,84%

625%

5491%

58,29%

62,03%

Sesiones

0,85

Media 0%
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Usuarios activos por Ciudad

Madrid
Valencia
Barcelona
Seville
Malaga
0 2mil ami smil
Filas por pigina: 10 - Ira 1 1-10de1420 )
Tiempo de Nimero de eventos Eventos clave Tasa de even
in Todos los eventos « Todos los eventos ~
‘medio por Todos los eve
usu
activo
Tminy47s 675.507 0,00
Media 0 % 100 % respecto al total
1miny 56 170,950 000
Tminy13s 73414 000
Tminysgs 40073 0,00
1miny00s 19.566 000
Tminy43s 23684 000
2miny17s 21.051 000
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Acceso a la plataforma de gestion SICTED

Sesiones en la plataforma SICTED

G/’ a-CeilidudTuristica

En 2024 se recogen cifras similares a afos anteriores, apreciandose un mayor numero de
sesiones en las fechas previas al cierre de la plataforma, en torno a finales de mayo y mediados

de noviembre.

2024

Usuarios activas por Pais a lo largo del tiempo

300

Usuarios activas por Pais

spain
France
Germany

United States ‘
taly ‘

o o o o1 o 2mil amil &mil ami 10 mil 2mi
ene abr Jul act
) Toal @ Spain @ Denmark @ Ecuador @ Germany @ United States
Incluir en grafico Q, Buscar Filas porpagina. 10w ra: 1 110de3z >
= Pafs ~ + 4 Usuarios actives Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje de Nimero de eventos Eventos clave Tasa de even
i G interacciones Todos los eventos + Todos los eventos =
T r Todos los eve
usuario
activo
_— .861 10.793 64.945 80.27% 548  s58minydss 3.818.728 0,00
100 % respecto altotal 100 % respecto altotal 100 % respects al total Media 0% Media0 % Media 0% 100 % respecto al total
1 spain 11.820 10738 64721 2025% 548  S8miny43s 3798411 000
2 France i 9 20 8233% 1,25 ominyals 742 000
3 Germany 10 5 31 9444% 340 20miny15s 1338 000
4 United States 8 4 36 63,16% 450  33minys4s 1983 000
@ Tocos los usuarios | Afiadir comparaién + Personalizado 14 mar 2023-14 ene 2024 ~
T - o,
Detalles demograficos: Pais @ ~ <~ 2
Afadir filtro +
Usuarios por Pais a lo largo del tiempo Usuarios por Pais
500
e _
400
France
300
Germany
200
Colombia
100
taly
0
01 01 01 01 01 [ 01 [ 01 01 i3
abr may fun jul ago sept oct nov dic ene B 2] At bl
®5pain @ France @ Colombia @ Germany @ United States
Q Buscar. Filas por pagina: 10 « Ira; 1 1-10de13 >
Pais ~ + + Usuarios Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje Numero d Conversiones
interaccion de con Todos los eventos = Todos loseventos =
interacciones interaccion
por
usuario
6155 6.225 30.863 80,13 % 5.01 1hy 01min 2106.594 0.00
100 % respectoaliotal 100 %respectoaltotal 100 % respecto al total Media 0 % Media 0% Media0 % 100 % respecta al total
1 Spain 6.133 6.202 30819 80,1% 503 1hy01min 2.103.132 0,00
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2022

oo Todos los usuarios
+0.20°% Usuarios

Usuarios activos

+ Afladir segmento

/' Usuarios activos en un dia Usuarios activos durante 7 dias Usuarios activos durante 14 dias Usuarios actives durante 28 dias

50

00

I 't‘ \J [

i
N

IV 1/“ WI

Compromiso

«Calidad Turistica

-

l ene 2022 31 dic 2022 .
ar con- 1 ene 2021 - 31 dic 2021

‘ A
fotraro de 2022 mara oo 2022 atm 0o 2022 mayo de 2122 Janio da 2022 oo g0 2022 agosto g0 2022 septiornbee de 2022 octute de 2022 noverbre0s 2022 diembre o6 2022
Usuarios activos en un dia Usuarios activos durante 7 dias Usuarlos activos durante 14 dias Usuarios activos durante 28 dias
g o, o o
-28,57 % -11.97 % 113% -4,93 %
Stz a 03 frame 2 11 269 freme & 24 82 freme 2 50
Usuarios activos @ B GUARDAR b, EXPORTAR < COMPARTIR | () ESTADISTICAS
i e usiion 1ene 2021-29 dic 2021 .
OO Lodos leseatios + Afiadir segmento rar con: 1 ene 2020 - 31 dic 2020
Usuarios activos
Usuarias activas en in dia  Usuarios durante 7 dias 14 dins

Usuarins activas durante 78 dias

4 500

‘miércoles. 13 de enero de 2021
= Usuarios acfivos durante 7 dias: 250
lunes, 13 de. 2020
e = Usuarios acfivos durante 7 dias: 200

o el

Tebrer a2 2021 marza de 2021 bri 6e 2021 ‘mayo de 2021 Junio de 2021 Julio de 2021 ‘agosto de 2021

Usuarios activos en un dia

375,00 %

38 fimizas

Usuarios activos durante 7 dias

6905%

Usuarios activos durante 14 dias

5048%

2020

Usuarios =  frente a seleccions una métrica

01-ene-2020 - 31-dic-2020:
31-dic-2018 - 31-dic-2019:

@ Usuarios
@ Usuarios
1.500

1.000

Sepliembre de 2021

octubre de 2021 noviembre de 2021 Giciembre de 2021

Usuarios activos durante 28 dias

1183%

a4z

Cadahora Dia Semana Mes

marzo de 2020 mayo de 2020 julic de 2020

Balance SICTED 2024

=sepiiembre de 2020

noviembre de 2020

29 de enero de 2025

48



¥  GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

YTURISMO

SECRETARIA DE ESTADO
DE INDUSTRIA DETURISMO

Acceso a la plataforma de gestion SICTED por zonas
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En la siguiente tabla se puede ver la distribucion de los usuarios, dividida por las principales
ciudades. En 2024 se observa que se mantiene la concentracion de usuarios y sesiones en las
mismas areas concretas del pais, muy similares respecto al afio anterior. Destaca claramente el
area de la ciudad de Madrid, sequido del de Valencia, y algo mas alejados los de Barcelona.

Usuarios activos por Ciudad a ko largo dei tiempo

O Towal @ Macrid @ Valencia @ Alcame ® Melags @ Sevlie

nchir en grafica

= Cludad ~
Tatal
1 (notset)

2 Madrid
3 Valencia

4 Barcelona

-

Q Buscar

4 Usuarios activos

1.861

100 % respecto ol tota!

4.498
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539

Usuarios nuevos

.‘.h‘aq.l\nﬁhb.

ost
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8227%
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50
Magrid
400
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00
Barcelona
o0
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0
Filasporpégina: 10~ a1 110de3td >
Sesiones Tiempo de Nimero de eventos. Eventos clave Tasa de even
con interaccién Todos los evertos = Todos los eventos =
interaccion medio por Todos los eve
por usUaRo usuario
activo aclive
548  s8minyass 3.818.728 0.00
Media 0% Media 0% 00 % respecto ol total
432 46miny57s 1.066.407 0,00
345  0minyds 243158 000
396  46miny04s 250,523 000
258 29miny22s 68155 000
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